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1. OBJETIVO

Este documento es resultado de la negociacion para el establecimiento y
reestructuracion de los dos niveles de mantenimiento multifuncional y su
extension a toda la Red de Metro de Madrid, en diversas Secciones del Servicio
de Mantenimiento de Instalaciones de Estaciones, asi como de las secciones no
afectadas en primera instancia por este modelo.

El enfoque esencial de la seccion Multifuncional es atender principalmente el
ambito de las estaciones y por tanto el mantenimiento de equipos orientados al
cliente final, para mejorar la efectividad y la cobertura del servicio al viajero.
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2. MULTIFUNCION

Tras la firma del convenio colectivo 2020-21, y con la fecha de efectos que
corresponda, el Servicio de Mantenimiento de Instalaciones de Estaciones
distinguira entre dos distintos niveles de mantenimiento, a saber:

e Primer nivel de mantenimiento multifuncional (ya parcialmente
implantado)

o Estard compuesto por agentes con formacion que les acredite
como personal con cualificacion de primer nivel de mantenimiento
multifuncional.

o Se estructurard en Coordinaciones de mantenimiento
Multifuncional.

o Asumira las operaciones y trabajos asociados al mantenimiento de
las instalaciones de las estaciones relativas a Escaleras
Mecanicas, Venta y Peaje, Baja Tension y Climatizacién, asi como
Comunicaciones (actualmente en el Area de Comunicaciones y
Tecnologia de la Informacion, ACTI).

e Segundo nivel de mantenimiento

o Estard dividido por especialidades (en concreto, Escaleras
Mecanicas, Venta y Peaje, Baja Tension y Climatizacion).

o Asumira todas las tareas de mantenimiento de su especialidad v,
en particular, aquellas que, por su complejidad, tiempo de
dedicacion o necesidad de medios especificos no puedan ser
resueltas o realizadas por el personal de las Coordinaciones de
mantenimiento Multifuncional.

Adicionalmente la seccién de Ascensores y la Coordinacion de Sistemas
de Proteccion Contra Incendios necesitaran una regulacion especifica con
el fin de fomentar y asumir carga de trabajo en proporcion a la integracion
de trabajos, asi como el incremento de plantilla necesario.

Con caracter general, la plantilla de la seccion de Primer Nivel de Mantenimiento
Multifuncional estard dotada como méaximo por el 65% de los trabajadores del
Servicio de Mantenimiento de Instalaciones de Estaciones (a estos efectos,
computaran los integrantes de los colectivos de técnico ayudante, técnico
explotacion de instalaciones (TEI), maestro, auxiliar técnico y oficial. Y como
minimo el 35% restante serd la suma de las plantillas del segundo nivel de
mantenimiento y del resto de secciones (Escaleras Mecanicas, Venta y Peaje,
Baja Tension, Climatizacion mas ascensores y PCI), estableciendo unos
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porcentajes de referencia en cada una de las mismas, como garantia de la
preservacion de todas ellas.

DISTRIBUCION PROPUESTA PLANTILLA SMIE

0\ = MULTIFUNCIONAL
= BAJA TENSION
= CLIMA
SISTEMAS PCI
= ESCALERAS MEC.

= ASCENSORES
= VENTA'Y PEAJE

Estos valores podran ser objeto de revision periddica a fin de mantener los
porcentajes de distribucion respectivamente previstos en razon al
dimensionamiento de la plantilla o cargas de trabajo del Servicio previo acuerdo
con la Parte Social.

3. PRIMER NIVEL MULTIFUNCIONAL

Prevision de jubilacion parcial 2021-2024:

[~ COLECTIVOS 2021 2022 2023 2024 Total general
Técnico Ayudante 1 1
MULTIFUNCIONAL Téc. Especial. Instalac 1 1 2
Maestro 1 1 2 1 5
Oficial 4 2 6 1 13
TOTAL Tl

La ampliacion del modelo Multifuncional se iniciara con la extension de 2 a 4
Coordinaciones de la Seccion de Mantenimiento Multifuncional, cuya distribucién
por coordinacién, en atencion a la plantilla actual del Servicio y a la incorporacién
de trabajadores a dicha seccion, se compondria previsiblemente de un total de
28 Mandos con puesto de trabajo de Responsable de Mantenimiento (en
adelante RM), 7 por coordinacion, y entre 164 y 176 oficiales multifuncionales a
distribuir de forma equitativa entre las siguientes 4 coordinaciones.
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Coord. 1 L10yL12 Coord.3 [L1,L2yL3

Coord. 2 L4,L8yL9 Coord. 4 |L5,L6,L7yL11

La distribucion final se fijara tras la finalizacion de los procesos de promocion
interna que es necesario llevar a efecto para acometer la implantacion de la
Multifuncionalidad en toda la Red y el modelo Segundo Nivel (2N) COMMIT
(cobertura de 3 turnos en 2N TV e IBT y a priori 2 turnos en 2N Climatizacion y
Venta y Peaje por 7 dias de la semana). En cualquier caso, el numero de
efectivos asignados a cada coordinacion dependera de los recursos disponibles
en cada momento.

Los puestos de RM se cubriran con trabajadores pertenecientes a colectivos del
grupo profesional de Mandos Intermedios y Técnicos no Titulados, provenientes
de las secciones convencionales (Escaleras Mecanicas, Venta y Peaje, Baja
Tension, Climatizacion y Comunicaciones) y de Mantenimiento Multifuncional;
libremente designados por el Servicio y con libre aceptacién del puesto por su
parte.

ESCALAFON

Sin perjuicio de que todos los trabajadores mantendran su posicion, ya
establecida, en el escalafébn de sus respectivos colectivos, cada afio se
constituird un escalafén rotativo, conforme a los criterios que actualmente se
vienen utilizando, a fin de establecer un orden de prevalencia para la solicitud de
coordinacion, localizacion, turno, vacaciones y cualesquiera otras circunstancias
susceptibles de eleccion.

No obstante lo anterior, y en lo que corresponde al colectivo de oficiales, se
diferenciaran dos periodos: un primer periodo, o de implantacién, que se iniciara
con la puesta en marcha del modelo multifuncional en las cuatro coordinaciones
y culminard en el momento en que el personal actualmente no Multifuncional
finalmente adscrito a la Seccién de Mantenimiento Multifuncional adquiera el
nivel formativo adecuado a la carga asignada al primer nivel, y un segundo
periodo, que comenzara a partir de que dicha formacion de los trabajadores haya
finalizado.
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Durante el primero de los periodos, o fase de implantacion que durara
aproximadamente 1 afio, se conformaran dos escalafones rotativos
diferenciados: el de los actuales trabajadores multifuncionales y el de los
agentes provenientes de las Secciones convencionales (que ya retnen la
condicion de multifuncional por contrato de trabajo, que la hayan adquirido
a través de procesos de reclasificacion o que hayan sido adscritos a dicha
Seccion). Ambos escalafones se configuraran de acuerdo con los criterios
pactados a estos efectos. El escalafén de trabajadores que ya son
actualmente multifuncionales se mantendra idéntico al que hubiera
facilitado la asignacion correspondiente al afio en cuestion, sin que se
produzca una nueva rotacion para conformarlo; no obstante, los
trabajadores podran mostrar nuevamente sus preferencias, a fin de
adecuarse a la nueva estructura.

Este proceso comenzara al inicio del afio con una nueva peticion de
asignacion y asi evitar la modificacion de las condiciones ya publicadas
del afio en curso.

Los actuales trabajadores multifuncionales presentaran su preferencia de
asignacion a Coordinacion, localizacion, turno, y vacaciones. De este
modo, quedaran repartidos, de forma equitativa, a razén de un 25% en
cada una de las cuatro coordinaciones.

Por su parte, los agentes provenientes de las secciones convencionales,
guedaran igualmente repartidos entre las cuatro coordinaciones,
conforme a sus peticiones de asignacion y atendiendo a los criterios de
preferencia actualmente vigentes.

Durante el afio de transicion, todos los trabajadores iran recibiendo la
formacion integra de todas las especialidades incluidos quiénes
pertenecen ya a la seccién Multifuncional y que tengan pendiente algun
curso o reciclaje aprovechando asi el periodo formativo.

Una vez finalizado el afio de transicion o fase de implantacion, ambos
escalafones se unificaran en uno sélo, atendiendo a los criterios que se
establecieron, y que actualmente estan vigentes en la seccion de primer
nivel de mantenimiento Multifuncional que servirA de base a los
trabajadores para la peticion de Coordinacion, localizacién, turno,
vacaciones y demas condiciones laborales.




TURNOS Y HORARIOS

La actividad laboral se desarrollara en jornadas de duracion diaria de 7:30 horas,
en los turnos de mafnana (M), tarde (T) y noche (N), con los horarios ya
establecidos actualmente.

TURNO ‘ HORARIO

Mafiana 7:00h — 14:30h
Tarde 15:30h — 23:00h
Noche 23:30h — 7:00h

Ademas, para el colectivo de oficiales, se podra disponer un nuevo horario
voluntario, dentro del turno de mafana, con entrada a las 6:30 horas y salida a
las 14:00 horas, para 2 6 3 equipos de cada Coordinacion. El citado horario
voluntario no ser& de aplicaciéon para los fines de semana y dias festivos, por lo
tanto, los trabajadores asignados al mismo realizaran sus guardias en horario de
7:00 a 14:30. Una vez asignados en cada recinto los trabajadores que realicen
el turno de mafiana (en horario de 7:00 a 14:30 horas), se procedera a adjudicar
a los trabajadores que voluntariamente lo hayan solicitado en su peticion anual
de servicio, el horario voluntario de 6:30 a 14:00 horas; todo ello, teniendo en
cuenta las condiciones que rigen para la peticién anual y los cupos establecidos;
efectuandose la correspondiente detraccion por escalafon de los cupos fijados
para el horario de 7:00 a 14:30 horas.

La asignacién de agentes por turno se realizara de acuerdo a la carga de trabajo
desarrollada por el &mbito multifuncional, teniendo siempre en consideracion que
la frecuencia de asignaciéon de guardias presenciales sera de un maximo de 1 de
cada 4 publicadas. No obstante, esta prevision puede variar en épocas estivales,
0 en otras circunstancias en las que la plantilla esté reducida por causas
imprevistas.

Una previsible distribucion de agentes, en consideracion a posibles escenarios
de plantilla, seria la siguiente:
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ESCENARIO 1 (192 agentes)

Coord. 1 Coord. 2 Coord. 3 Coord. 4

(25%) (25%) (25%) (25%)
Resp. | Oficiales | Resp. | Oficiales | Resp. | Oficiales | Resp. | Oficiales | Resp. | Oficiales
Mtto.| 1er Nivel | Mtto. | 1er Nivel | Mtto. | 1er Nivel | Mtto. | 1er Nivel| Mtto. | 1er Nivel

M 3 13 3 13 3 13 3 13 12 52

T 2 12 2 12 2 12 2 12 8 48

N 2 16 2 16 2 16 2 16 8 64
TOTAL 7 41 7 41 7 41 7 41 28 164

ESCENARIO 2 (204 agentes)

Coord. 1 Coord. 2 Coord. 3 Coord. 4

(25%) (25%) (25%) (25%)
Resp. | Oficiales | Resp. | Oficiales | Resp. | Oficiales | Resp. | Oficiales | Resp. | Oficiales
Mtto.| 1er Nivel | Mtto. | 1er Nivel | Mtto. | 1er Nivel | Mtto. | 1er Nivel| Mtto. | 1er Nivel

M 3 14 3 14 3 14 3 14 12 56

T 2 14 2 14 2 14 2 14 8 56

N 2 16 2 16 2 16 2 16 8 64
TOTAL 7 44 7 44 7 44 7 44 28 176

RECINTOS DE TOMA DE SERVICIO

Se prevé inicialmente que cada Coordinacion pueda disponer de al menos 2
recintos de toma de servicio (RTS) dotados con vestuario/aseo (M/F) /oficina (al
menos en el RTS principal), ubicados estratégicamente en la red para dar
cobertura rapida a las lineas que conforman cada coordinacion; todo ello,
aprovechando sinergias con otras secciones. Adicionalmente se valorara la
disposicion de un area de descanso por coordinacion.

A falta de la necesaria valoracion técnico-econdmica de la viabilidad del
acondicionamiento de las ubicaciones indicadas a continuacion, se plantean las
siguientes opciones:

e Coordinaciéon 1 -L10y L12
o Colonia Jardin (RTS principal)
o Puerta del Sur
o Fuenlabrada Central
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e Coordinaciéon 2 -L4,L8y L9
o Colombia (RTS principal)
o Avenida de América
o San Cipriano

e Coordinacion 3-L1,L2y L3
o Ventas (RTS principal)
o Almendrales
o Arguelles

e Coordinacién 4 -L5,L6, L7y L11
o Ventas (RTS principal)
o Gregorio Marafion
o Aluche

DESCANSOS

El turno de Noche disfrutara sus descansos en V-S, y en las visperas de los
Festivos. Los turnos de Mafiana y Tarde lo haran en S-D y Festivos. En dichas
jornadas se nombraran equipos de guardia presencial, con el fin de mantener la
prestacion del servicio encomendado.

Los dias de descanso compensatorio por la realizacion de servicios de guardia
presencial se sefialaran, para los trabajadores del turno de noche en D-L o X-J
posteriores, agrupando a los mismos los correspondientes a festivos.

Los dias de descanso compensatorio por la realizacion de servicios de guardia
presencial se sefialaran, para los trabajadores de los turnos de mafana y tarde,
en L-M o J-V posteriores a la guardia, agrupando a los mismos los
correspondientes a festivos.

En la peticion anual de turno y recinto, los agentes podran mostrar su
predileccion en la asignacion de los mencionados descansos compensatorios
correspondiente a su turno entre las 2 variantes indicadas. La fijacion de
descansos que resulte serd de aplicacion durante la vigencia del cuadro de
servicios correspondiente.

No obstante lo anterior, los trabajadores podran solicitar el disfrute de los
descansos compensatorios por guardia presencial para otras fechas hacia
adelante dentro del trimestre a que afecte la publicacion del cuadrante de
guardias correspondiente, asi como en el mes anterior a la fecha sefalada para
dicho descanso, todo ello manteniendo siempre las disposiciones legales
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vigentes en cuanto al descanso semanal, asi como las derivadas de la aplicacion

de los cupos minimos de presencia efectiva.

GUARDIAS PRESENCIALES

NUmero previsto de RM de gquardia.

Coord. 1-2 Coord. 3-4
M 1 1 2 agentes
T 1 1 2 agentes
N 1 1 2 agentes

NUmero previsto de oficiales de guardia por coordinacion.

Se prevé un cupo de agentes de guardia por turno que garantice en la medida
de lo posible la frecuencia de asignacién maxima de 1 de cada 4 publicadas. No
obstante, y toda vez que pueda ser necesario variar estas previsiones en épocas
estivales, 0 en otras circunstancias en las que la plantilla esté reducida por
causas imprevistas, las guardias podran organizarse entre las distintas
coordinaciones. En base a la plantilla estimada:

De forma En los meses de verano (julio,
General agosto y septiembre)
Oficiales Agentes de guardia
M 13-14 3 2
T 12-14 3 2
N 16 4 3

Los cuadrantes de guardias presenciales se conformaran, en cada colectivo, de
acuerdo con el orden que establece el escalafén anual, dentro de cada
coordinacion y turno. Para el periodo estival, este orden podra modificarse, para
adecuarse a la situacion que determine el disfrute de vacaciones por parte de los
trabajadores.

En los dias de guardia, los oficiales Multifuncionales pueden realizar trabajos en
cualquier coordinacion, manteniendo su RTS. Asi mismo podran realizar trabajos
derivados de cualquier tipo de mantenimiento o preparacion del mismo que
requiera la instalacion (ICOR, IPRE, ISCN, etc.) en ese momento-

Se atendera, con objeto de mejorar la calidad del servicio al viajero, la realizacion
de trabajos de "urgencia" en equipos con PTR no multifuncional (p.ej. atencion
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de un accidente de una escalera contratada, humo u olor a quemado en escalera,
etc.) y siempre que se tenga la formacion necesaria.

En caso de destinar agente/s a trabajos puntuales sobre equipos de una
coordinacion diferente a la de asignacion anual, bien sea por una urgencia o por
otro motivo justificado, se percibira el abono por desplazamiento excepto en
guardias.

Previo conocimiento de los Responsables correspondientes, las guardias
presenciales se podran cambiar entre trabajadores de la misma Coordinacion.
Cuando se trate de intercambiar guardias entre agentes pertenecientes a
diferentes Coordinaciones, quedaran bajo el control de aquella Coordinacion en
la que estuviera nombrado el compariero con quien hubieran efectuado el cambio
manteniendo su punto de entrada. Se establece un maximo de un cambio por
Coordinacion, guardia y turno.

Durante el periodo de implantacién, aquellos oficiales que conformen el
escalafén de trabajadores que estan recibiendo formacion también podran
realizar guardias presenciales de fin de semana, en aquellos periodos u
ocasiones en que resulte posible, atendiendo al cuadrante formativo. En estos
supuestos, el cuadrante de sus guardias se establecera con menor antelacion
que la prevista actualmente.

Guardias en fechas navidefias: Las jornadas de los dias 25 de diciembre y 1 de
enero en los turnos de mafiana y tarde, y de los dias 24 y 31 de diciembre en el
turno de noche, tendran una consideracion especial, por lo que para determinar
los trabajadores que han de prestar servicio en dichas jornadas no se seguira el
orden preestablecido para el nombramiento de guardias, considerandose de
forma independiente y asignandose éstas rotativamente, a fin de facilitar, en la
medida de lo posible, que un mismo trabajador no deba trabajar mas de una de
estas jornadas en el afio, y que no haya de repetir en el plazo de los dos afios
siguientes, en lo que respecta al mismo turno.

Suplencias de guardias presenciales: Se nombraran suplencias semanales para
RM vy oficiales en cada publicacion del cuadrante de guardias (suplentes por
guardia, turno y coordinacién), no cubriendo la primera falta de oficiales por
coordinacion y turno salvo en los siguientes casos:

e Se cubrira desde la primera ausencia en los meses de verano (julio,
agosto, septiembre).

e Se cubrird una primera ausencia siempre que se produzca una primera
falta en todas las coordinaciones multifuncionales de forma simultanea.
Se rotard la mencionada cobertura entre las 4 coordinaciones cada vez
que ocurra.
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Para ello, es necesario que:

e Los agentes en situacion de incapacidad temporal de duracién de 2

meses 0 mas no formaran parte del cuadrante de guardias en cada
publicacion.
Una vez se produzca el alta médica del agente no tenido en cuenta en
el cuadrante, éste sera nombrado como suplente en el primer mes del
trimestre de publicacion desde que se haya incorporado de nuevo al
trabajo.

e No se incluyen en cuadrante de guardias los agentes de vacaciones,
Ni quiénes se encuentren en suspension contractual por nacimiento y
cuidado de menor o por cuidado de lactante y demas situaciones de
permisos o0 ausencias programadas.

La suplencia se puede adjudicar al agente hasta en la jornada
inmediatamente anterior a la de realizacion de la guardia.

Se comunicara la necesidad de cubrir la ausencia dentro de jornada utilizando
al menos uno de los siguientes medios:

e Correo electrénico enviado al agente.
e Comunicacion interna entregada en mano.

Si por descansos 0 permisos previos no es posible asignar la suplencia al
agente que le correspondiera en el momento en el que se declare la falta, se
asignara suplente como se realiza en la actualidad.

Para la confeccion de los cuadrantes de suplencias se utilizara como criterio
la posicion escalafonal anual, en cada coordinacion y turno, en orden inverso
a su situacion, evitando las coincidencias entre agentes asignados a guardia
presencial y nombramiento de suplencias.

Cada trabajador nombrado como sustituto cubrird, en primer término, la
segunda baja de su propia coordinacién. Sin embargo, podria ser necesario
gue tuviera que dar cobertura a segundas ausencias de otra coordinacion. En
estas Ultimas sustituciones, se seguird el orden que corresponde a las
diferentes coordinaciones.

VACACIONES

VERANO: Solicitud por quincenas naturales, o meses completos. Cupos: julio el
35%, agosto el 35% y septiembre el 30%. También se podran solicitar las
vacaciones para un mes diferente, con un cupo maximo del 20%.
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La asignacion de vacaciones se realizara para cada coordinacion.

Se permitiran los cambios de periodos vacacionales entre trabajadores
pertenecientes al mismo colectivo, sin perjuicio de lo indicado durante el periodo
transitorio, o de implantacion. El trabajador que permute las vacaciones con otro
adquiere la obligacién de trabajar con el turno y localizacion de aquel con quién
cambia, durante el periodo objeto del cambio respetando el escalafon.

CUPOS MINIMOS DE PRESENCIA EFECTIVA

De forma general, habra de quedar garantizada la presencia efectiva de un 50%
de oficiales Multifuncionales en cada coordinacion en dias laborables y de un
40% en los dias laborables del periodo de verano. Se establecera el cupo minimo
de 1 RM por coordinacion y turno salvo los 3 meses de verano que tendran las
mismas condiciones que en guardias, 1 RM por 2 coordinaciones (1-2y 3-4) y
turno.

CONCEPTOS GENERALES

e De conformidad con lo dispuesto en la normativa interna vigente, se asumiran
los nuevos equipamientos o sistemas que se monten en las instalaciones,
abordando en el caso que sea necesaria la formacién del personal que realice
Su mantenimiento.

e De conformidad con lo dispuesto en la normativa interna vigente, se asumira
la implantacion de las nuevas tecnologias en los medios de produccion que
sea de aplicacioén a los actuales procesos de mantenimiento; nuevos equipos
de medida y diagnostico, nuevos equipos de notificacion de trabajos, consulta
de repuestos, documentacién, inventario de equipos, etc., no suponiendo
reclasificacion profesional y abordando en el caso que sea necesaria la
formacioén del personal.

4. SEGUNDO NIVEL DE MANTENIMIENTO Y RESTO DE SECCIONES

El segundo nivel de mantenimiento estara conformado por trabajadores
pertenecientes a los colectivos de TEI, auxiliares técnicos y oficiales.

Los trabajadores adscritos a las secciones del segundo nivel de mantenimiento,
ademas de todas aquellas tareas que asumen como propias los trabajadores
pertenecientes a la Seccion de primer nivel de mantenimiento Multifuncional,
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cuando ello resulte necesario, deberan realizar todos aquellos trabajos de
mantenimiento preventivo o correctivo que:

CON

Requieran un grado o nivel alto de especializacion.

Resulte necesario utilizar determinadas herramientas, medios de
produccion especificos, equipos o herramientas informaticas. En el caso
de los equipos de la seccidbn de comunicaciones, ambos niveles de
mantenimiento multifuncional podran utilizar todo tipo de herramientas.

Sean grandes reparaciones que requieran un tiempo de ejecucion
elevado, que impediria al personal multifuncional realizar el resto de
trabajos encomendados en su jornada.

Trabajos en altura (andamio, camion cesta, escalera tripode, arnés, etc.),
tunel, plataforma de via, depdésitos y otros recintos fuera de la Red.

CARACTER GENERAL SE ESTABLECEN LAS SIGUIENTES

CONDICIONES DE TRABAJO

e JORNADA: Jornada laboral diaria de 7,5 horas, para las especialidades de
Venta y Peaje, Climatizacion, Ascensores, Sistemas PCl y Baja Tensién. En
la especialidad de Escaleras Mecanicas se mantendra la jornada diaria de
7,75 horas, en los términos actualmente previstos.

e GUARDIAS: No se nombraran guardias presenciales, salvo en IBT donde
adicionalmente se podra establecer un sistema de equipo de disponibilidad
en las condiciones descritas mas adelante.

e VACACIONES: Mismas condiciones y porcentajes similares (dependiendo de

la plantilla) a los fijados para el primer nivel de mantenimiento Multifuncional.

e CUPOS MINIMOS DE PRESENCIA EFECTIVA: Porcentajes similares a los

descritos para el primer nivel de mantenimiento Multifuncional, en funcion de
la plantilla de cada seccion.
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ESCALERAS MECANICAS

Prevision de jubilacion parcial 2021-2024:

COLECTIVOS

2021

2022

2023

2024 Total general

Téc. Especial. Instalac

1

Maestro

ESCALERAS

Aux. Técnico

Oficial

TOTAL

=
PSS I

Se prevé disponer del siguiente numero de agentes: 12 TEls, 6 auxiliares
técnicos y entre 8 y 6 oficiales. La distribucién estimada en turnos, en

consideracion a posibles escenarios de plantilla, es:

ESCENARIO 1 (26 agentes)

AUXILIARES | OFICIALES AG. DE GUARDIA
0 0 MANANA 3 3 6
=@ OFICIO _
@ O NOCHE 3 5 8
e =~
2:' < MANANA 4 1
SRl TEl | TARDE 4 1
w = NOCHE 4
ESCENARIO 2 (22 agentes)
AUXILIARES | OFICIALES AG. DE GUARDIA
7)) MARNANA 3 3 6
2 =gl OFICIO -
@ O NOCHE 3 1 4
n = >
2 Z MARIANA 4 1
SRl TEl | TARDE 4 1
w = NOCHE 4 1
TURNOS

AUXILIARES TECNICOS, OFICIALES Y AYUDANTES: Dos turnos de trabajo

de 7,75h: mafana y noche.

Turno de manana: de 7:00h a 14:45h.

Turno de noche: de 23:15h a 7:00h.

No obstante, en un futuro escenario de incremento de plantilla podria resultar
necesario reabrir el turno de tarde, ya existente.
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Por otra parte, también podria abrirse cualquier otro turno o bien modificar los
horarios anteriormente indicados, previa negociacion y, en su caso, acuerdo con
el Comité de Empresa, sefialando las razones justificativas del cambio.

TEls: Tres turnos de trabajo: mafana, tarde y noche. Se cubriran los horarios
anteriores cuando se realicen labores de mando responsable del turno y los
siguientes seran 7,75h como hasta la fecha cuando se cubra el puesto de 2N -
Transporte Vertical:

Turno de manana: 6:30-14:15h
Turno de tarde: 14:45-22:30h
Turno de noche: 22:45-6:30h

e DESCANSOS Y GUARDIAS PRESENCIALES

- En principio, los trabajadores de los colectivos de auxiliares técnicos y de
oficiales no realizarian guardias presenciales y disfrutaran sus descansos
en S-D y festivos el turno de mafana, y el turno de noche, en V-Sy las

visperas de festivos.

- TEI Guardias presenciales de 1 agente en cada turno. Los dias de
descanso compensatorio por la realizacién de servicios de guardia se
sefalaran en L-M o J-V posteriores a la guardia en los turnos de mafana
y tarde y D-L o V-S en el turno de noche.

e ESCALAFON ANUAL: Para la peticion de turno / recinto / vacaciones se

mantendra como en la actualidad.

VENTA'Y PEAJE:

Prevision de jubilacion parcial 2021-2024:

COLECTIVOS

2021

2022

2023

2024

Total general

VENTAY PEAJE

Maestro

2

Oficial

2

6

TOTAL

8

Se prevé disponer del siguiente nimero de agentes: 10 TEls, 4 auxiliares
técnicos y entre 6 y 4 oficiales. La distribucion estimada en turnos, en

consideracion a posibles escenarios de plantilla, es:
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ESCENARIO 1 (20 agentes)

AUXILIARES | OFICIALES AG. DE GUARDIA
MARNANA 2 3 5
OFICIO
TARDE 2 3 5
MANANA 5 1
TEI TARDE 5 1
NOCHE (0] -
ESCENARIO 2 (18 agentes)
AUXILIARES | OFICIALES AG. DE GUARDIA
MARNANA 2 2 4
OFICIO
TARDE 2 2 4
MANANA 5 1
TEI TARDE 5 1
NOCHE (0] -
e TURNOS

AUXILIARES, OFICIALES Y AYUDANTES: Dos turnos de trabajo de 7,5h:

mafiana y tarde.

Turno de mafnana: de 7:00h a 14:30h.
Turno de tarde: de 15:30h a 23:00h.

No obstante, en un futuro escenario de incremento de plantilla podria resultar

necesario reabrir el turno de noche, ya existente.

Por otra parte, también podria abrirse cualquier otro turno o bien modificar los
horarios anteriormente indicados, previa negociacién y, en su caso, acuerdo con
el Comité de Empresa, sefialando las razones justificativas del cambio

TEls: Dos turnos de trabajo: mafiana y tarde. Se cubriran los horarios anteriores
cuando se realicen labores de mando responsable del turno y los siguientes 7,5h
cuando se cubra el puesto de 2N:

Turno de manana: de 6:30h a 14:00h.
Turno de tarde: de 15:00h a 22:30h.

Turno de noche: de 23:00h a 6:30h (a priori no cubierto).

e DESCANSOS Y GUARDIAS PRESENCIALES

- En principio, no esta previsto que auxiliares técnicos/oficiales/ayudantes
deban realizar guardias y disfrutaran sus descansos en S-D vy festivos.
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- TEI: Guardias presenciales en los turnos asignados. 1 agente nombrado
en cada turno (mafiana y tarde en estos momentos). Los dias de
descanso compensatorio por la realizacién de servicios de guardia se
sefialardn en L-M o J-V posteriores a la guardia.

e ESCALAFON ANUAL ROTATIVO: Para la peticion de turno / recinto /
vacaciones. A estos efectos, habran de establecerse los criterios de
ordenacion inicial y la secuencia de rotacion.

INSTALACIONES BAJA TENSION

Se coordinara con la Multifuncion a efectos de reparto de carga de trabajo, de
esta manera se flexibilizara para poder dar siempre la cobertura necesaria y
siempre priorizando la seguridad de viajeros y trabajadores.

Ademas de llevar a cabo las tareas correspondientes al 2° nivel de
mantenimiento en las instalaciones de las estaciones, efectuaran todas aquellas
que corresponden tanto al 1° como al 2° nivel de mantenimiento en las
instalaciones de tunel y depositos.

Prevision de jubilacion parcial 2021-2024:

COLECﬁVOS 2021 2022 2023 2024 Total general
Téc. Especial. Instalac 1 1
Maestro 1 1 2
BT Aux. Técnico 2 1 3
Oficial 1 1 3 1 6
TOTAL 12

Se prevé disponer del siguiente nimero de agentes: 12 TEls, 10 auxiliares
técnicos y entre 16 y 14 oficiales. La distribucion estimada en turnos, en
consideracion a posibles escenarios de plantilla, es:
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ESCENARIO 1 (38 agentes)

AUXILIARES | OFICIALES AG. DE GUARDIA
MANANA 3 5 8 2
OFICIO | TARDE 3 5 8 2
NOCHE 4 6 10 2
MANANA 4 1
TEI TARDE 4 1
NOCHE 4 1
ESCENARIO 2 (36 agentes)
AUXILIARES | OFICIALES AG. DE GUARDIA
MANANA 3 5 8 2
OFICIO | TARDE 3 5 8 2
NOCHE 4 4 8 2
MANANA 4 1
TEI TARDE 4 1
NOCHE 4 1

e TURNOS

AUXILIARES, OFICIALES Y AYUDANTES: Tres turnos de trabajo: mafana,
tarde y noche.

Turno de mafiana: de 7:00h a 14:30h con turno opcional de 6:30h a 14:00h a
asignar en equipos de 2 agentes.

Turno de tarde: de 15:30h a 23:00h.

Turno de noche: de 23:30h a 7:00h.

TEls: Tres turnos de trabajo: mafiana, tarde y noche. Se cubrirdn los horarios
anteriores cuando se realicen labores de mando responsable del turno y los
siguientes 7,5h cuando se cubra el puesto de 2N:

Turno de mafana: de 6:30h a 14:00h.
Turno de tarde: de 15:00h a 22:30h.
Turno de noche: de 23:00h a 6:30h.

e DESCANSOS Y GUARDIAS PRESENCIALES

Cada fin de semana se nombrara un equipo de guardia compuesto de 1
TEI/MAESTRO y 2 auxiliares técnicos/oficiales, en cada turno de trabajo.
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Con la plantilla actualmente prevista, la aplicacion de este sistema permitira que
los trabajadores hayan de realizar, aproximadamente, una guardia de cada 4
fines de semana. No obstante, esta prevision puede variar en épocas estivales,
0 en otras circunstancias en las que la plantilla esté reducida por causas
imprevistas.

Las guardias se podran cambiar entre trabajadores del mismo colectivo, y
también entre oficiales y auxiliares técnicos.

El turno de noche disfrutar4 sus descansos en V-S, y en las visperas de los
festivos. Los turnos de mafiana y tarde lo haran en S-D y festivos.

Los dias de descanso compensatorio por la realizacion de servicios de guardia
presencial se sefialaran, para los trabajadores del turno de noche en D-L
posteriores a la guardia, agrupando a los mismos los correspondientes a festivos,
en las ocasiones que proceda y siempre que resulte posible.

En los turnos de mafiana y de tarde, los dias de descanso compensatorio por la
realizacion de servicios de guardia presencial se sefialaran en L-M o J-V
posteriores a la guardia, agrupando a los mismos los correspondientes a festivos,
en las ocasiones que proceda y siempre que resulte posible.

e DISPONIBILIDAD

Se establecera un equipo de disponibilidad semanal para la Seccion de IBT,
compuesto por 4 trabajadores voluntarios (auxiliar técnico/oficial/TEI realizando
funciones de auxiliar técnico), que podran ser coincidentes (hasta el maximo de
2 agentes) con aquellos que formen parte de la guardia presencial para cada fin
de semana y festivo, asignandose de manera rotatoria. Estos trabajadores
deberan actuar en caso de eventualidades (incidencias por lluvias torrenciales,
accesos cerrados, estaciones con falta total o parcial de iluminacion, etc).

Por otra parte, los integrantes del equipo de disponibilidad también asumiran la
suplencia de los servicios de guardia que pudieran quedar vacantes por cualquier
circunstancia. En este caso de cobertura de servicios de guardia vacantes, y
dado que se trata de habilitar una alternativa para cubrir una necesidad
organizativa ordinaria de la Seccién, la actividad o prestacion de servicio por
parte de los integrantes de dicho equipo de disponibilidad no se considerara
Sujeta, en ningun caso o0 aspecto, al régimen de disponibilidad previsto en la
normativa interna vigente, de manera que el tiempo efectivamente trabajado se
computara y se compensara como jornada ordinaria y al valor de la hora
ordinaria, no extraordinaria.

Si no se llegara a configurar la guardia de disponibilidad tal y como ha sido
definida, se utilizar4 en vez del sistema de guardias de disponibilidad, el sistema
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de suplencias donde se designaran trabajadores suplentes en los cuadrantes de
guardia para cubrir el servicio de guardia vacante.

e ESCALAFON ANUAL ROTATIVO: Para la peticion de turno / recinto /
vacaciones. A estos efectos, habrdn de establecerse los criterios de
ordenacion inicial y la secuencia de rotacién. Excepto para el colectivo de
Auxiliar Técnico que se mantendrd como en la actualidad, salvo que este
colectivo acuerde en mayoria la rotatividad.

e MEDIDAS SOBRE CONTENIDO FUNCIONAL

Los TEI asumiran la figura de agente de comprobacion de cortes.

CLIMATIZACION

Se coordinara con la Multifuncion a efectos de reparto de carga de trabajo, de
esta manera se flexibilizara para poder dar siempre la cobertura necesaria y
siempre priorizando la seguridad de viajeros y trabajadores.

Se prevé disponer del siguiente nimero de agentes: 1 técnico ayudante, 8 TEls,
2 auxiliares técnicos y entre 1y ningun oficial. La distribucién estimada en turnos,
en consideracion a posibles escenarios de plantilla, es:

ESCENARIO 1 (12 agentes)

AUXILIARES | OFICIALES TOTAL AG. DE GUARDIA
MANANA 2 1 3
pd OFICIO -
‘O TARDE 0 0 0
2 MARANA 4
N TEI
= TARDE 4
TEC. AYUD. | MANANA 1

ESCENARIO 2 (11 agentes)

AUXILIARES | OFICIALES AG. DE GUARDIA
MARNANA 2 0 2
Z OFICIO -
o) TARDE 0 0 0
O MARIANA 4 1
< TEI
E TARDE 4 1
TEC. AYUD. | MANANA 1
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e TURNOS

TECNICO AYUDANTE, AUXILIARES, OFICIALES Y AYUDANTES: Turnos de
trabajo de 7:30h de mafiana y tarde.

Turno de mafana: de 7:00h a 14:30h.
Turno de tarde: de 15:30h a 23:00h.

TEls: Dos turnos de trabajo: mafiana y tarde. Se cubriran los horarios anteriores
cuando se realicen labores de mando responsable del turno y los siguientes 7,5h
cuando se cubra el puesto de 2N:

Turno de mafana: de 6:30h a 14:00h.
Turno de tarde: de 15:00h a 22:30h.

También podria abrirse cualquier otro turno o bien modificar los horarios
anteriormente indicados, previa negociacion y, en su caso, acuerdo con el
Comité de Empresa, sefalando las razones justificativas del cambio

e DESCANSOS Y GUARDIAS PRESENCIALES:

- En principio, no esta previsto que auxiliares técnicos/oficiales/ayudantes
deban realizar guardias, siendo sus descansos en S-D y festivos.

- TEI: Guardias presenciales en los turnos asignados. 1 agente nombrado
en cada turno (mafiana y tarde en estos momentos). Los dias de
descanso compensatorio por la realizacidon de servicios de guardia
presencial se sefialaran en L-M o J-V posteriores a la guardia.

e ESCALAFON ANUAL: Para la peticion de turno / recinto / vacaciones se
mantendra como en la actualidad.

e MEDIDAS SOBRE CONTENIDO FUNCIONAL

Instaurar la supervision de instalaciones externalizadas como carga de trabajo
constante.
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ASCENSORES

Prevision de jubilacion parcial 2021-2024:

COLECTIVOS

2021

2022

2023

2024

Totalgenerm

IASCENSORES

Aux. Técnico

2

2

TOTAL

2

Se preveé disponer del siguiente numero de agentes: 1 técnico ayudante, 3
auxiliares técnicos y entre 2 y ningun oficial. La distribucion estimada en turnos,

en consideracion a posibles escenarios de plantilla, es:

ESCENARIO 1 (6 agentes)

AUXILIARES | OFICIALES AG. DE GUARDIA
& MANANA 2 1 3
2 OFICIO
o TARDE 1 1 2
@ MARANA -
0 TEI
O TARDE -
%) =
< TEC. AYUD. | MANANA 1
ESCENARIO 2 (4 agentes)
AUXILIARES | OFICIALES AG. DE GUARDIA
N MANANA 3 0 3
H% OFICIO
x TARDE 0 0 0
%’ MANANA -
T TEI
8 TARDE -
< TEC. AYUD. | MANANA 1
e TURNOS

TECNICO AYUDANTE, AUXILIARES, OFICIALES Y AYUDANTES: Turnos de
trabajo de 7:30h de mafana y tarde.

Turno de mafana: de 7:00h a 14:30h.
Turno de tarde: de 15:30h a 23:00h.

TEls: Cuando se disponga de agentes de este colectivo en la Seccion, se
cubriran los horarios anteriores al realizar labores de mando responsable del

turno y los siguientes 7,5h al cubrir el puesto de 2N:

Turno de manana: de 6:30h a 14:00h.
Turno de tarde: de 15:00h a 22:30h.
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También podria abrirse cualquier otro turno o bien modificar los horarios
anteriormente indicados, previa negociacion y, en su caso, acuerdo con el
Comité de Empresa, sefalando las razones justificativas del cambio

e DESCANSOS Y GUARDIAS PRESENCIALES

No se realizan guardias, siendo sus descansos en S-D y festivos.

e ESCALAFON ANUAL ROTATIVO: Para la peticion de turno / recinto /
vacaciones. A estos efectos, habran de establecerse los criterios de
ordenacion inicial y la secuencia de rotacion.

e MEDIDAS SOBRE CONTENIDO FUNCIONAL

- Se prevé internalizar trabajos tales como:

o Mantenimiento rombos templetes ascensores.

o Incidencias primer nivel en camaras de Ascensores: orientacion,
falta alimentacion, fijacion.

o Reparacion/mantenimiento carteles fuera servicio (no
teleindicadores).

o Mantenimiento (correctivo y preventivo) de cuadros eléctricos
intermedios del ascensor.

o Mantenimiento correctivo de sistemas de lazo inductivo. Ubicado
en baqueton y dentro cajetin interfono. Actualmente en proceso
de instalacion de prototipo.

- Instaurar la supervision de instalaciones externalizadas como carga de
trabajo constante.

SISTEMAS PCI

Se prevé disponer del siguiente numero de agentes: 1 técnico ayudante y entre
1 y ningun oficial todos ellos en turno de mafana.

e TURNOS
En este momento, Unicamente se establece como turno de trabajo la mafiana
Turno de mafiana: de 7:00h a 14:30h.

También podria abrirse cualquier otro turno o bien modificar los horarios
anteriormente indicados, previa negociacion y, en su caso, acuerdo con el
Comité de Empresa, sefialando las razones justificativas del cambio
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e DESCANSOS Y GUARDIAS PRESENCIALES:

No se tiene previsto la realizacién de guardias, siendo sus descansos en S-Dy
festivos.

e ESCALAFON ANUAL: Para la peticion de turno / recinto / vacaciones se
mantendra como en la actualidad.

e MEDIDAS SOBRE CONTENIDO FUNCIONAL

Instaurar la supervision de instalaciones externalizadas como carga de trabajo
constante.

5. PLANTILLAS

Para la implantacion definitiva de estas medidas, se precisara que se lleve a
efecto la contratacion necesaria de trabajadores para el colectivo de oficial. Esta
cantidad podra aumentar mediante reclasificaciones.

La mencionada contratacién habra de ser contra las tasas de reposicién que se
aprueben por las sucesivas disposiciones presupuestarias, por lo que quedara
supeditada a las alternativas que dichas tasas permitan, si bien, en adelante, las
futuras incorporaciones de oficiales se dirigirdn prioritariamente a mantener los
porcentajes de distribucion de plantilla establecidos para cada nivel.

6. AMPLIACIONES

Se asumiran todas las nuevas ampliaciones y/o nuevos equipos, modificaciones
en equipos actuales, etc. previa consulta con la representacion legal de los
trabajadores, para tratar los cambios que suponga. Se requerird acuerdo en
cuanto suponga modificacién de condiciones laborales.

7. INCORPORACION DEL ACUERDO

La Representacion de los Trabajadores vincula la aceptacion de este preacuerdo
a la aprobacion del contenido del mismo por parte de los trabajadores afectados,
mediante la consulta que corresponda, para su incorporacion definitiva al texto
convencional que pudiera resultar de la negociacion.

Asi mismo, dicha Representacion supedita la aceptacion del acuerdo a las
contrapartidas econdémicas tanto para mandos intermedios como oficiales, que
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pudieran pactarse al respecto, asi como al numero definitivo de contrataciones
que pudiera convenirse.

8.-FORMACION

Durante el afio de transicion (previsto como duracion aproximada de la
formacion), todos los trabajadores deberan de haber recibido la formacion
integra de todas las coordinaciones incluidos los pertenecientes ya a la seccion
Multifuncional y que tengan pendiente algun curso o reciclaje aprovechando asi
el periodo formativo.

Se creara un calendario de formacion donde se planificara de tal manera que
repercuta lo minimo posible en guardias y cupos de los agentes.

Distribucion de la Plantilla. 1° Fase

- Los oficiales multifuncionales se repartirian equitativamente entre las 4
nuevas coordinaciones.

- De igual forma, los oficiales de las secciones convencionales de venta y
peaje y escaleras mecanicas que pasarian al modelo multifuncional se
repartirian equitativamente entre las 4 nuevas coordinaciones.

M08 Y ML12 ESCALERAS VENTA & PEAJE

z

z

z

z
Agentes 22N

Agentes 22N

El planteamiento es dividir a los agentes en 3 grupos de formacién para venta y
peaje y en 2 grupos para escaleras mecanicas, para minimizar el impacto sobre
la prestacién del servicio del mantenimiento.

Los tiempos de formacion previstos para dichos sistemas son:

- Venta y peaje: 3 meses
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- Escaleras mecanicas: 5-6 meses

Formacion: 12 FASE

ESCALERAS Formacion en VENTA&PEAJE VENTA&PEAIJE Formacion en ESCALERAS

‘GrupoFormamonl |GrupoFormamon1
‘GrupoFormauonZ |GrupoFormamon2

‘GrupoFormauon3

Distribucion de la Plantilla. 2° Fase

Una vez avanzado la 1° fase del proceso formativo, los oficiales de las secciones
convencionales de Comunicaciones e IBT que pasarian al modelo multifuncional
se repartirian equitativamente entre las 4 nuevas coordinaciones y recibirian
formacion en escaleras y venta y peaje.

I. BAJATENS.  COMUNICACIONES

M1 M2 M3 M4
m xviz ll woviz | xwz | vz
Agentes 22 N
Agentes 22 N
u U ] u
v v \ v

El personal procedente de escaleras mecdanicas y venta y peaje irian también
recibiendo formacién en IBT y comunicaciones, organizandose diferentes grupos
de formacion.

9.-TEIS

e Jornada de 7,5 horas salvo en Escaleras Mecénicas que dispondran de
turnos de 7,75h para dar soporte a 2N COMMIT y al segundo nivel de
mantenimiento.

pag. 26




10.- RATIFICACION DEL PREACUERDO

La eficacia y vigencia definitiva de este Preacuerdo queda expresamente
condicionada a la ratificacion por parte del colectivo de trabajadores afectados y
a gque se alcance un nuevo y definitivo acuerdo entre la Direccion de la empresa
y la Representacion de los Trabajadores sobre los siguientes aspectos:

-Contratacion de nuevos trabajadores que pudiera conllevar el adecuado
dimensionamiento de la plantilla de la Seccién o Servicio afectado.

-Contrapartidas econémicas para los trabajadores que pudieran corresponder.
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