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PROGRAMA DE CONOCIMIENTOS

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS SOBRE METRO DE MADRID S.A. Y
EL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE VIAJEROS EN LA
COMUNIDAD DE MADRID

1. METRO DE MADRID S.A.

1.1 Red ferroviaria explotada por Metro de Madrid: lineas y estaciones.

1.2 Metro de Madrid en cifras.

1.3 Relacién con el cliente.

1.4 Seguimiento del cumplimiento de Carta de Servicio de Metro de Madrid (Resumen 2021)

1.5 Aplicacion oficial de Metro de Madrid.

1.6 Bibliometro.

1.7  Tiposy Titulos de transporte utilizados en Metro de Madrid.

1.8 Reglamento de Viajeros de Metro de Madrid. Acceso con bicicletas, animales domésticos,
globos metalicos y abono de recargo extraordinario.

1.9  Accesocon bicicleta a la red de Metro.

1.10 Acceso con animales domésticos a la red de Metro.

1.11 - Prohibicion de acceso con globos metalicos en la red de metro.

1.12° Normativa interna de circulacién de Metro de Madrid. (ANEXO 1).

2. EL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE VIAJEROS EN LA
COMUNIDAD DE MADRID

2.1 Sistema y organizacion del transporte publico en la Comunidad de Madrid: creacién del
Consorcio Regional de Transportes de Madrid (CRT).

2.2 Competencias y funciones del CRT.

2.3 Organos del CRT: composicion y competencias del Consejo de Administracién; composicién
y funciones del Comité Técnico.

2.4 Relaciones del CRT con las empresas publicas prestadoras de Servicios.

2.5 Prestacion del servicio de transporte a través de la red explotada por Metro de Madrid, S.A.

2.6 Régimen econdmico del CRT.

Nota: se utilizara el contenido de la pagina web de Metro de Madrid, S.A. (texto del dia anterior a la fecha de
realizacion de la prueba objetiva de aptitud) como fuente y referencia para la correccion de la prueba respecto
de esta parte del programa de conocimientos (especificos sobre Metro de Madrid S.A. y el servicio publico de
transporte de viajeros en la Comunidad de Madrid).

PARA LIBRE DISTRIBUCION
PROHIBIDA SU COPIA 3



V20 http://www.solidaridadobrera.org/

1 METRO DE MADRID S.A.

Metro de Madrid es una red de ferrocarril metropolitano que da servicio a la ciudad
espafola de Madrid y a su area metropolitana. Fue inaugurado el 17 de octubre de 1919
por el rey Alfonso Xlll y actualmente es la red de metro mas extensa de Espafia, con una
longitud de 294 kildbmetros.

Con un total de 302 estaciones, es la tercera de Europa por kilometros, después de
las de Londres y Moscu, y la novena del mundo, tras los metros de Shanghai, Pekin,
Londres, Nueva York, Seul, Moscu, Tokio y de Guangzhou (antigua Cantén).4 Es también
la segunda red de metro mas antigua del mundo hispanohablante, después del Subte de
Buenos Aires.6 Fue ademas una de las que mas rapidamente se expandié entre 1995 y
2007. Durante 2018 se contabilizaron 657,2 millones de desplazamientos.

De las 302 estaciones actuales, 201 son sencillas, en 27 trasbordan dos lineas, en
10 tienen parada tres lineas y la estacion de Avenida de América, que sirve de
transbordo a cuatro lineas. En tres de esas estaciones (Tres Olivos, Estadio
Metropolitano y Puerta de Arganda), se hace cambio de tren dentro de una misma linea, y
en 21 paradas hay correspondencia con la red de Cercanias Madrid de Renfe. Es la quinta
red del mundo por nimero de estaciones.

La red de Metro de Madrid la componen 12 lineas convencionales, el ramal que une
Operay Principe Pio y tres lineas de metro ligero que suman un total de 27,78 km y cuentan
con 38 estaciones.

Red actual

La distancia entre los carriles o railes que conforman las vias del metropolitano
madrilefio (ancho de via) es de 1445 mm en las lineas de metro pesado (10 mm mas que
el ancho internacional o UIC), el ancho de via en el metro ligero es de 1435 mm (ancho
internacional). Los trenes circulan por la via de su izquierda, a diferencia de como circulan
actualmente la mayoria de redes de ferrocarril que existen en Espafia, que lo hacen por la
via de su derecha. Esto es debido a que en Espara hasta 1930 no se implanté una norma
de circulacion que obligase en todo el pais a circular por la derecha (como ejemplo, en
Madrid se circul6 por la izquierda hasta 1924, mientras que en Barcelona siempre se fue
por la derecha). Dado que la Red de Metro de Madrid era y sigue siendo independiente del
resto de redes ferroviarias espafolas, y para ahorrarse el por aquel entonces alto coste del
cambio de los sistemas de sefalizacién, se opté por que los trenes de Metro de Madrid
siguiesen circulando por la izquierda. Las lineas de Metro Ligero circulan por la derecha.

Historia

En el centro de la ciudad, concretamente en los alrededores de la Puerta del Sol
(véase: Historia de la Puerta del Sol) habia ya a finales del siglo XIX un trafico tal de tranvias
y de carruajes que, desde 1892, se propuso la construccién del metro. El inspector de obras
publicas en Madrid, Pedro Garcia Faria proyect6 llevar a cabo una red de cinco lineas, que
debian también poder transportar mercancias. Aunque Faria obtuvo la concesiéon al
proyecto, las obras no llegaron a ejecutarse.
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En 1913, cuando Madrid contaba unos 600 000 habitantes, los ingenieros Miguel
Otamendi, Carlos Mendoza y Antonio Gonzalez Echarte presentaron un nuevo proyecto de
red de metro. Proveeria a la ciudad de cuatro lineas con una longitud total de 154 km. Su
trayecto comprendia el recorrido original de las lineas 1, 2, 3 y 4 del metro actual, pero con
menos longitud que ahora. Las obras empezaron el 23 de abril de 1917. Antonio Palacios
fue el arquitecto que disefié las principales estaciones y bocas del metro madrilefio hasta
su muerte en 1945.

El 17 de octubre de 1919 el rey Alfonso Xlll inaugura la primera linea entre la Puerta
del Sol y Cuatro Caminos. La linea tenia 3,48 km y 8 estaciones. Es tal el éxito del nuevo
medio de transporte que en el primer afio es usado por mas de 14 millones de usuarios. En
1924se instaura por primera vez el billete de ida y vuelta y en 1926 ya hay 14,8 km de vias.

En 1955 se promulga el decreto de Ley de Régimen Compartido de Financiacién por
el cual se crea la Compafia Metropolitana de Madrid, que se encargara de la explotacién
comercial del servicio y de la compra del parque mévil, mientras que el Estado sigue siendo
el encargado de la realizacion de las infraestructuras de las nuevas lineas. Asimismo, se
comienza con la ampliacién de los andenes de 60 a 90 m para permitir el uso de trenes con
6 coches.

Entre 1981 y 1982 se cambia la totalidad de la sefalizacién al viajero del Metro de
Madrid, se crea el primer plano esquematico y se redisefa la imagen del rombo, mas acorde
con la nueva sefalizacién. A diferencia de otras sefalizaciones de metros que han
evolucionado en el tiempo, el disefiador Arcadi Moradell Bosch crea una senalizacion
totalmente diferente a la anterior con gran éxito segun los estudios del propio Metro, disena
el primer plano esquematico a 45° y 90° del Metro y modifica el rombo/logotipo con cambios
de color y tipografia similares a la nueva senalizaciéon. En el ano 2009 Metro de Madrid
encarga al mismo disefador, Arcadi Moradell, la actualizacion de la Normativa de
Sefalizacién al Viajero de la Red de Metro de Madrid.

Debido a problemas econémicos de la compaiiia, el Estado interviene la compaiiia
por el Real Decreto-Ley de 7 de junio de 1978. Durante los primeros afios de democracia
se inauguran nuevas lineas, llegando el tamafno de la red hasta los 100 km. Bajo la
Direccion de Explotacion del ingeniero Javier Bustinduy desde 1983 hasta 1988, se
desarrollé6 la nueva organizacion, material movil, renovacion de estaciones, cambio de
esquemas de servicio, mantenimiento y explotacion, y se recobroé el crecimiento de viajeros
tras catorce afos de descenso ininterrumpido. En 1986, la Comunidad de Madrid y el
Ayuntamiento de Madrid asumen el control del metro.

En 1995 se inician los planes cuatrienales para las ampliaciones. En el plan 1995-
1999 se crearon las lineas 8 y 11 y se ampliaron otras, de forma que se superaron los 170
km y se renové el parque moévil con la adquisicién de nuevos trenes. El de 1999-2003 tuvo
como actuacién mas importante construir MetroSur y en el plan de 2003-2007, se introdujo
el metro ligero y las prolongaciones a varios municipios de la corona metropolitana. Cabe
destacar que, tras la inauguracién de MetroSur en 2003, la red de metro de Madrid es,
desde entonces y todavia ahora, la unica red de ferrocarril metropolitano del mundo que
cuenta con dos lineas circulares (la Linea 6 y MetroSur, que es la Linea 12).
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1.1.1. RED FERROVIARIA EXPLOTADA POR METRO DE MADRID: LINEAS Y ESTACIONES.
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Linea 4 - Metro de Madrid 2022
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Linea 10 - Metro de Madrid 2022
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RED DE METRO Y METRO LIGERO Metro and Light Rail Network
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RED DE METRO: AREA SUR
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1.1.2 METRO DE MADRID EN CIFRAS.

302 estaciones

Metro de Madrid, con 302 estaciones (sin contar Metro Ligero 2 y 3) es la quinta red
del mundo en numero de estaciones, por detras del Metro de Londres, Nueva York,
Shanghai y Paris.

295 km de red

Cuenta con casi 300 kildmetros de red, lo que convierte a Metro de Madrid en la
octava red en extension por detras del metro de Nueva York, Londres, Pekin, Guangzhou,
Seul, Shanghai y Moscu.

12 municipios de la Comunidad de Madrid.

600 m de su domicilio

Metro de Madrid, a través de los sucesivos Planes de Ampliacién, consigue ofrecer
una amplia cobertura a escala regional, llegando a 12 municipios de la Comunidad de
Madrid, en los cuales el 75% de los ciudadanos tienen una estacion de Metro a menos
de 600 metros de su domicilio.

442,3 mi"Ones de viajes en metro Madrid.

El pasado afio 2021 se realizaron mas de 442,3 millones de viajes en Metro de
Madrid. Metro de Madrid es el operador con mayor numero de viajeros de nuestro
pais.

Gran parte de su red es subterranea, lo que también situa al madrilefio como uno de los
primeros metropolitanos del mundo en lo que a kilometros de tunel se refiere.

1.712 escaleras mecanicas

Metro de Madrid es una de las redes con mayor numero de escaleras mecanicas
(1.712). Unicamente superada por Shanghai (1.714) y seguida de lejos por el metro de
Guangzhou (1.093) y Hong Kong (960).

558 ascensores instalados

METRO MADRID CUENTA CON MAS ESCALERAS MECANICAS Y
ASCENSORES QUE LONDRES, PARIS Y NUEVA YORK JUNTOS.

Asimismo, es la segunda en numero de ascensores instalados en la red (518),
superada por Shanghai (555) y seguida por metro de Guangzhou (322), metro de
Nueva York (247) y Hong Kong (214), lo que convierte a Metro de Madrid en uno de
los transportes metropolitanos mas accesibles del mundo.

En hora punta, circulan 247 tl'enes a Ia VEeZ en la red de Metro de Madrid.

PARA LIBRE DISTRIBUCION
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Demanda anual Metro de Madrid
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Principales datos de la actividad {a 31 de diciembre de 2021)

Kildmetros de red 20391 2933 2939
Nimero de estaciones 302 302 302
Parque en explotacidn 2341 2341 2:341
Coches-km (millones/afo)* 198,07 171,24 182,96
Total de viajes (millones) 4423 34948 6774
Empleados? 7219 1260 7146

Principales datos econémicos (millones de euros)

Ingresos totales 1.026,29 1.02214 1.054 61
Gastos totales 1.083,39 1.011,92 992,42
Inversiones 428 3489 36 ¢

PARA LIBRE DISTRIBUCION
PROHIBIDA SU COPIA 18

2021

235 millones



V20 http://www.solidaridadobrera.org/

1.1.3 RELACION CON EL CLIENTE

Canales disponibles:

Av. de Asturias, 4. 28029 Madrid
En todas las estaciones de la red

A través del Centro Interactivo de Atencion al Cliente. Este centro ofrece sus servicios de 7h a 23h 365
dias al afio: 900 444 404

www.metromadrid.es

Centros de Atencion al Cliente en Sol y Plaza de Castilla. El horario de atencion directa es de 7h a 22h
todos los dias laborables y de 10 a 22h los sabados, domingos y festivos.

Twitter y Facebook

1.1.4 SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE CARTA DE SERVICIO DE METRO DE
MADRID (RESUMEN 2021)

Metro, consciente del nivel de calidad que sus clientes esperan, apuesta por la
mejora continua del servicio y prueba de ello es la presente carta de servicios que resume
los compromisos que adquirimos publicamente con nuestros clientes a través de la
certificacién de calidad otorgada por AENOR.

Metro es la primera comparia de transporte metropolitano que ha conseguido la
certificacién de toda su red segun la norma europea UNE-EN 13816 de calidad de servicio
en el transporte publico de viajeros.

Por ello hemos decidido convertir esa voluntad permanente de mejora en un
compromiso formal establecido con cada uno de nuestros clientes. Este documento
constituye pues, un vehiculo publico para comunicarnos con ustedes, de forma simple y
transparente. En el mismo encontraran los parametros y estandares de calidad que nos
comprometemos a cumplir para el servicio prestado en toda nuestra red.

Esta carta de servicios es el resultado de amplios y detallados estudios realizados
entre nuestros clientes, sus necesidades, deseos y, muy especialmente, sus expectativas
respecto a lo que debe ser Metro para cada una de las personas que utilizan nuestro
servicio. Nuestra meta es su satisfaccion personal y a ello nos comprometemos
formalmente.

El Area de Estrategia, Calidad y Benchmarking es la encargada de hacer
seguimiento y comunicar los resultados de los compromisos.

PARA LIBRE DISTRIBUCION
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Carta de servicios de metro de madrid.
Compromisos

Ocupacion de los trenes

Nos comprometemos a que, al menos, el 95% de nuestros clientes que
viajen con una densidad de ocupacion inferior a la densidad limite
establecida por el CRTM para los diferentes dias y tramos horarios.

99,70%

Accesibilidad

Nos comprometemos a mantener las instalaciones que facilitan la
accesibilidad en las mejores condiciones para garantizar que, al menos,
el 95% de nuestros clientes las encuentren disponibles para su uso.

98,43%

Informacion de la red

Los clientes dispondran en las estaciones de la informacién necesaria
sobre la oferta basica del servicio: planos de red, horarios, intervalos,
etc. y sera permanentemente actualizada de modo que los estandares
de calidad obtengan un grado de valoracién de 8 o superior (en una
escala de 0 a 10). El 100% de las estaciones disponen de esta
informacion.

9,55

Informacidn sobre incidencias

Nos comprometemos a que, al menos, el 95% de nuestros clientes
dispongan de informacion actualizada, tanto en trenes como en
estaciones, cuando se produzcan posibles incidencias que afecten la
circulacién de trenes, de forma que puedan estar convenientemente
informados y poder asi valorar otras alternativas de transporte.

97,98%

Tiempo de espera
Nos comprometemos a que al menos el 95% de nuestros clientes
esperen en andén menos tiempo del intervalo maximo ofertado.

95,56%

Atencion al cliente en CIAC y CAC

Nos comprometemos a que los clientes que requieren asistencia en los
Centros de Atencién al Cliente y en el Centro Interactivo de Atencién al
Cliente (C.I.A.C.) reciban un trato excelente de modo que los
estandares de calidad obtengan una valoracién en un grado de 8,5 o
superior (en una escala de 0 a 10).

9,80

Atencion a reclamaciones

Nos comprometemos a que, al menos, el 95% de los clientes que
reclaman obtengan una respuesta personalizada a las reclamaciones
realizadas por nuestros clientes en un plazo no superior a 13 dias
habiles

99,72%

Limpieza de trenes y estaciones

Nos comprometemos a que nuestros clientes encuentran los trenes y
estaciones en condiciones de limpieza de modo que los estandares de
calidad obtengan una valoracién en un grado de 7 o superior (en una
escalade 0 a 10)

8,76

Seguridad en la circulacion
Nos comprometemos a que el 100% de los trenes estén equipados con
sistemas de proteccién automatica de la marcha

100%

PARA LIBRE DISTRIBUCION
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Seguridad ciudadana
Nos comprometemos a que mas del 99,99% de nuestros clientes

: - - - . 99,99%
realicen su viaje en condiciones de proteccién frente a posibles
agresiones, procurando su maxima satisfaccién y tranquilidad.
Atencion al cliente en estaciones (NUEVO 2021)
Nos comprometemos a que los clientes que solicitan asistencia en las
estaciones a nuestros agentes reciban un trato excelente, de modo que 8,39

los estandares de calidad obtengan una valoracién en un grado de 8 o
superior (en una escala de 0 a 10).

Objetos perdidos (NUEVO 2021)

Nos comprometemos a facilitar a nuestros clientes la recuperacién de
objetos perdidos mediante su solicitud a través de la web de Metro de
Madrid, garantizando, si es localizado y tras las verificaciones
oportunas, la correcta entrega a su propietario.

Metro facilita la
recuperacion de
objetos perdidos

a través de su

web,
garantizando, si

es localizado y

verificado, la
correcta entrega
a su propietario.

Seguridad ferroviaria (NUEVO 2021)

Nos comprometemos a garantizar la proteccion de las personas en la
circulaciéon de trenes mediante un Sistema de Gestion de la Seguridad
Ferroviaria certificado.

Metro garantiza
la proteccion de
las personas en
la circulacion de
trenes mediante
un Sistema de
Gestion de la

Seguridad
Ferroviaria
certificado.

Impacto medioambiental (NUEVO 2021)

Nos comprometemos a minimizar el impacto medioambiental de

nuestra actividad, aplicando politicas de eficiencia energética para 2,90

reducir el consumo energético de nuestros trenes e instalaciones, no
superando 3,8 kWh/coche-km recorrido.

PARA LIBRE DISTRIBUCION
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1.1.5 APLICACION OFICIAL DE METRO DE MADRID

DISPONIBLE EN

P> Google play

https://play.google.com/store/apps/details?id=es.metromadrid.metroandroid&hl=es

# Descargalo en el

@& App Store

https://itunes.apple.com/es/app/metro-de-madrid-oficial/id481638277 ?mt=8

EXPLORA AQUI

s AppGallery

https://appgallery.huawei.com/app/C1025938537?sharePrepath=ag&locale=en US&source=ap

pshare&subsource=C102593853&shareTo=com.huawei.works&shareFrom=appmarket

La app de Metro pretende mejorar la informacion sobre servicio y la experiencia de
los viajeros. Esta disponible tanto para Android como para iOS y muestra la informacion en
varios idiomas.

A través de la app puedes obtener informacion sobre:

- Eltiempo de espera en tu estacién mas cercana.

- Eltiempo de espera de los siguientes trenes en cualquier estacién de la red.

- Las estaciones mas cercanas a tu ubicacién.

- El estado de las instalaciones.

- Elplano de lared y el plano turistico.

- Calcular el mejor trayecto en metro y otros transportes.

- El estado de la circulacion.

- Los servicios de una estacion.

- Informacién sobre tarifas, abonos, billetes, horarios, contacto y acceso con bicis y
perros.

- El saldo de tu TTP y tu tarjeta Multi por NFC, en este caso so6lo en dispositivos
Android.

- Noticias.

Otras funcionalidades:
- Comunicar avisos sobre limpieza de estaciones y trenes y sobre desperfectos en

mobiliario y sefalizacion.
- Guardar tus estaciones favoritas.

PARA LIBRE DISTRIBUCION
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1.1.6 BIBLIOMETRO

El servicio de Bibliometro
entr6 a formar parte como un
elemento mas de la Red en abril de
2005, poniendo a disposiciéon del
usuario el préstamo de libros, a
modo de biblioteca.

Promovido por la alcaldia en conmemoraciéon del IV centenario de El Quijote, el
servicio fomenta la lectura entre los viajeros

¢, Doénde estan?

Nuevos Ministerios =

Bibliometro

Puerta del Sur = [
2 Chamartin
Embajadores = o=
Puerta de Arganda = % O
Nuevos Ministerios Mar de Cristal
Canal = L

il Canal

il

Mar de Cristal =

Moncloa

Aluche =

Sierra de Guadalupe =

Enbajadores

Legazpi

Moncloa =

Puerta de Arganda

Carabanchel Alto =

Legazpi =
Puerta Del Sur

O

Sierra de Guadalupe

Chamartin - 6

Carabanchel Alto

Mas de 100.000 usuarios utilizan el servicio de Bibliometro presente en 12 estaciones
de la red. Los tres libros mas leidos en 2017 han sido “La chica del tren” de Paula
Hawkins, “El silencio de la ciudad blanca” de Eva Garcia Saenz y “El libro de Baltimore” de
Joél Dicker.

Bibliometro es un sistema de préstamo gratuito de libros, ubicado en 12 estaciones
de la red de Metro de Madrid. Para obtener el Carnet Unico de Bibliotecas Publicas de la
Comunidad de Madrid y poder hacer uso de este servicio, basta con presentar el DNI en
cualquiera de los médulos de Bibliometro. El carnet se expide en el momento y se puede
utilizar también en las bibliotecas de la Comunidad de Madrid y del Ayuntamiento que se
encuentran dentro del municipio de Madrid, asi como en mas de 90 bibliotecas de la
Comunidad.

El horario de apertura al publico es de 13:30 a 20:00 horas, franja horaria de mayor
afluencia de pasajeros

PARA LIBRE DISTRIBUCION
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1.1.7 TIPOS Y TITULOS DE TRANSPORTE UTILIZADOS EN METRO DE MADRID.

1.1.7.1 TIPOS DE TARJETAS
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tarjeta

transporte
publico

bt R & @D h4s

¢, Como obtenerla?

Se pueden adquirir en:

Tarjeta Multi

La tarjeta Multi es una Tarjeta de Transporte
Publico no personal sin contacto, recargable, con una
duracion de diez anos y que sirve para contener
titulos.

Para poder beneficiarte de las bonificaciones
por familia numerosa o persona con discapacidad
igual o superior al 65% es necesario disponer de una
TTP personal.

- Maquinas automaticas de Metro de Madrid y Metro Ligero.

PARA LIBRE DISTRIBUCION
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- Red de estancos y otros puntos de venta autorizados.

Las Tarjetas de Transporte Publico Multi pueden adquirirse junto con el titulo que desee
el viajero. Las tarjetas pueden comprarse también sin carga de titulos.

La tarjeta Multi tiene un precio de 2,50 euros. En el caso de las tarjetas adquiridas junto
con un titulo Turistico, el precio de la tarjeta esta incluido en el precio de venta del
propio titulo Turistico.

¢, Qué titulos puedes cargar?

Puedes cargar los siguientes titulos:

- Sencillos validos en Metro, TFM, Metro Ligero 1y Metro Ligero Oeste.

- 10 Viajes validos en Metro, TFM, Metro Ligero 1, Metro Ligero Oeste y autobuses
urbanos e interurbanos.

- Suplemento de Aeropuerto, necesario para poder entrar o salir de las estaciones de
Metro de Aeropuerto T1-T2-T3 o Aeropuerto T4 si se viaja con un billete Sencillo o
10 Viajes.

- Titulos Turisticos.

Los billetes Sencillos y Suplementos de Aeropuerto, una vez cargados en cualquier
tarjeta, deben consumirse en el dia de la compra y se considera que son validos hasta la
finalizacién del servicio, no del dia natural. Si se intentan utilizar al dia siguiente de haber
sido adquiridos, los validadores no permiten el paso por estar caducado.

Titulos no disponibles en la tarjeta Multi:

- Abonos 30 Dias
- Abonos Anuales

Para poder disponer de estos titulos es necesario disponer de una Tarjeta Transporte
Publico Personal.

¢, Cémo funciona?

Para utilizar la tarjeta, es preciso cargar un titulo de transportes valido para el viaje que
se pretende realizar. La validacién es obligatoria en los lectores sefalizados en los equipos
de acceso de los diferentes operadores. Se descontara un viaje en cada validacién y se
informara del saldo de viajes restante a través de las pantallas de los equipos de validacion
para billetes Sencillos y 10 Viajes. En el caso de los titulos Turisticos, informa de la fecha
hasta la cual es valido cuando se aproxima su fecha de caducidad.

PARA LIBRE DISTRIBUCION
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Se pueden realizar tantas validaciones consecutivas como viajeros utilicen el servicio
con la misma tarjeta, con la sola condicién de que los viajeros inicien y finalicen el viaje
juntos. La tarjeta admite hasta tres titulos de transporte distintos, por lo que permite al
usuario realizar desplazamientos diferentes a su viaje habitual. Por ejemplo: billete Sencillo
MetroSur + Metrobus + 10 Viajes MetroNorte.

Existen unas reglas de coexistencia para poder cargar estos titulos, ya que no todos los
titulos son compatibles entre si.

Familias numerosas y personas con discapacidad igual o superior al 65%

La tarjeta Multi, al ser anénima, impide que los usuarios se beneficien de descuentos
por familias numerosas y personas con discapacidad igual o superior al 65%. Estos
usuarios deben disponer de una Tarjeta de Transporte Publico Personal para poder disfrutar
de las bonificaciones establecidas.

Consulta de saldo

El saldo disponible de la tarjeta de transporte publico se puede comprobar en la app
oficial de Metro de Madrid, en las maquinas automaticas del suburbano, de las estaciones
de Cercanias, intercambiadores de transportes, en los estancos autorizados y en los
cajeros automaticos de Bankia sefializados.

Los tornos de las estaciones de Metro de Madrid informan de los viajes disponibles
de los billetes Sencillos y 10 Viajes cuando se realiza la validacién. En el caso de los titulos
Turisticos, informa de la fecha hasta la cual es valido cuando se aproxima su fecha de
caducidad.

Asimismo, el Consorcio Regional de Transportes de Madrid también ha desarrollado
app 'Tarjeta Transporte Publico' para consultar el saldo disponible de cada titulo cargado.

Control de inspeccion

Todo viajero, antes de iniciar su viaje, debe estar provisto de un titulo de transporte
valido, acorde con el trayecto que va a realizar y que tiene que haber validado para dicho
trayecto.

Durante todo el viaje, y hasta llegar a las barreras de salida de la estacion de
destino, el viajero debe conservar el titulo de transporte a disposicion de cualquier
agente del Ferrocarril Metropolitano o de la inspeccion del Consorcio Regional de
Transportes que pudiera solicitarselo.

Los viajeros desprovistos de titulo de transporte valido, estan obligados a abonar el
importe de 80€, en concepto de recargo extraordinario por el servicio utilizado o que se
pretenda utilizar. Este importe se reduce a la mitad en caso de pago inmediato o en el plazo
maximo de quince dias habiles. El pago se realiza a la empresa operadora del Ferrocarril
Metropolitano.
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Se considera que un viajero esta desprovisto de titulo de transporte valido cuando al
serle requerida su exhibicion por cualquier agente del Ferrocarril Metropolitano o de la
Inspeccion del Consorcio Regional de Transportes:

- no muestre titulo alguno
- muestre un titulo insuficiente o no coincidente con el trayecto que esta realizando o
haya realizado

- el titulo exhibido no esté debidamente validado y cancelado para el trayecto que esté
realizando o haya realizado

Garantias

La Tarjeta Multi tiene dos afios de garantia, durante los cuales el usuario tiene derecho
a la sustitucién sin coste alguno de las tarjetas defectuosas, siempre que los desperfectos
no sean debidos al mal uso de la misma.

La gestion de garantias se realiza a través de las Oficinas de Gestion de Tarjetas de
Transporte Publico del CRTM.

gut 001 001 001 Tarjeta Personal (TTP)
Se trata de una tarjeta personal e

intransferible, caduca a los 10 afios de su fecha de

' emision y sirve para cargar los titulos de transporte

personales y no personales. En la tarjeta figuran

Rtk f Thaarorios e Hadl. Mo bbkorma da v impresos el nombre y la fotografia del titular y un

MARLA DEL CARMEN

MARTINEZ
HERNANDEZ *******

e eime @ B ® % ®  numero de identificacion de la tarjeta.
Q4 1EEEEAZD50E0 C=04747371

Las familias numerosas y las personas con
discapacidad igual o superior al 65% cuentan con
tarjeta ,ﬁ,ﬂsi’ una serie de bonificaciones en los titulos que se
transporte carguen en esta tarjeta. Ademas, los beneficiarios
publico del Programa de Activacion para el Empleo
cuentan con un descuento en la adquisicion del

e LETLE L =R AN I¥! Abono 30 Dias.

¢, Cdémo obtenerla?

La adquisicidon de la Tarjeta Transporte Publico Personal se puede realizar por
internet o en estancos. Toda la informacién sobre condiciones, impresos, tarifas y
documentos necesarios, asi como plazos para su obtenciéon se pueden consultar en la
pagina web oficial del Consorcio Regional de Transporte.
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También existen Oficinas de Gestidn de la Tarjeta Transporte Publico donde poder
tramitar esta tarjeta y obtener informacién general de la misma. Para poder realizar
gestiones en estas oficinas se debe solicitar cita previa.

¢, Qué titulos puedes cargar?

Puedes cargar los siguientes titulos:

- Abono 30 Dias.

- Abono Anual.

- Sencillos validos en Metro, TFM, Metro Ligero 1 y Metro Ligero Oeste.

- 10 Viajes validos en Metro, TFM, Metro Ligero 1, Metro Ligero Oeste y autobuses
urbanos e interurbanos.

- Suplemento de Aeropuerto, necesario para poder entrar o salir de las estaciones de
Metro de Aeropuerto T1-T2-T3 o Aeropuerto T4 si se viaja con un billete Sencillo o
10 Viajes.

Los billetes Sencillos y Suplementos de Aeropuerto, una vez cargados en cualquier
tarjeta, deben consumirse en el dia de la compra y se considera que son validos hasta la
finalizacién del servicio, no del dia natural. Si se intentan utilizar al dia siguiente de haber
sido adquiridos, los validadores no permiten el paso por estar caducado.

Titulos no disponibles en la tarjeta transporte publico personal:
- Titulo Turistico

Para poder disponer de este titulo es necesario disponer de una Tarjeta Transporte
Publico Multi.

¢, Cdémo funciona?

Para utilizar la tarjeta, es preciso cargar un titulo de transportes valido para el viaje que
se pretende realizar. La validaciéon es obligatoria en los lectores sefalizados en los equipos
de acceso de los diferentes operadores. La tarjeta admite hasta tres titulos de transporte
distintos, por lo que permite al usuario realizar desplazamientos diferentes a su viaje
habitual, ademas de pagar el viaje a acompanantes, con la sola condiciéon de que los
viajeros deben iniciar y finalizar el viaje juntos.

En el caso de tener cargado un Abono Transporte y estar dentro de la zona
correspondiente, los torniquetes validan primero el abono y si se realiza una validacién
consecutiva, los validadores permiten el paso descontando el viaje si existe un billete
Sencillo o 10 Viajes valido en la estacion.

Si el Abono Transporte cargado en la tarjeta no corresponde con la zona tarifaria, los
torniquetes permiten el paso descontando el viaje si existe un billete Sencillo o 10 Viajes
valido en la estacion.

Existen unas reglas de coexistencia para poder cargar estos titulos, ya que no todos son
compatibles entre si. Para consultar la compatibilidad de los diferentes titulos, pulsa aqui.
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Consulta de saldo

El saldo disponible de la tarjeta de transporte publico se puede comprobar en la app
oficial de Metro de Madrid, en las maquinas automaticas del suburbano, de las estaciones
de Cercanias, intercambiadores de transportes, en los estancos autorizados y en los
cajeros automaticos de Bankia sefializados.

Los tornos de las estaciones de Metro de Madrid informan de los viajes disponibles de
los billetes Sencillos y 10 Viajes cuando se realiza la validacién. En el caso de los titulos
Turisticos, informa de la fecha hasta la cual es valido cuando se aproxima su fecha de
caducidad.

Asimismo, el Consorcio Regional de Transportes de Madrid también ha desarrollado
app 'Tarjeta Transporte Publico' para consultar el saldo disponible de cada titulo cargado.

Control de inspeccion

Todo viajero, antes de iniciar su viaje, debe estar provisto de un titulo de transporte
valido, acorde con el trayecto que va a realizar y que tendra que haber validado para dicho
trayecto.

Durante todo el viaje, y hasta llegar a las barreras de salida de la estacion de
destino, el viajero debe conservar el titulo de transporte a disposicion de cualquier
agente del Ferrocarril Metropolitano o de la inspeccion del Consorcio Regional de
Transportes que pudiera solicitarselo.

Los viajeros desprovistos de titulo de transporte valido, estan obligados a abonar el
importe de 80€, en concepto de recargo extraordinario por el servicio utilizado o que se
pretenda utilizar. Este importe se reduce a la mitad en caso de pago inmediato o en el plazo
maximo de quince dias habiles. El pago se realiza a la empresa operadora del Ferrocarril
Metropolitano.

Se considera que un viajero esta desprovisto de titulo de transporte valido cuando al
serle requerida su exhibiciéon por cualquier agente del Ferrocarril Metropolitano o de la
Inspeccion del Consorcio Regional de Transportes:

- No muestre titulo alguno.

- Muestre un titulo insuficiente o no coincidente con el trayecto que esta realizando o
haya realizado.

- Eltitulo exhibido no esté debidamente validado y cancelado para el trayecto que esté
realizando o haya realizado

Garantias

La Tarjeta Transporte Publico Personal tiene dos afios de garantia, durante los cuales
el usuario tendra derecho a la sustitucién sin coste alguno de las tarjetas defectuosas,
siempre que los desperfectos no sean debidos al mal uso de la misma.

La gestién de garantias se realiza a través de las Oficinas de Gestion de Tarjetas de
Transporte Publico del CRTM.
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Adquisicién

Tarjeta Infantil

La Tarjeta Transporte Publico Infantil es
gratuita y esta dirigida a la poblacién de 4, 5 y 6 afios
de edad. Con ella, los nifios pueden utilizar todos los
servicios de transporte publico de la Comunidad de
Madrid durante el periodo de validez de la tarjeta,
que se extiende hasta el dia en que se cumplen 7
afos.

Pueden solicitar su tarjeta a través de dos canales:

- tarjetatransportepublico.crtm.es

- Oficinas de Gestion (necesario solicitar cita previa en el teléfono 012)

En el primer caso, los usuarios recibiran la tarjeta por correo en el domicilio indicado
en la solicitud, en el plazo aproximado de 7 dias. Si se solicita en una oficina de gestién, la

tarjeta se recibira en el acto.

Documentacion necesaria
e Impreso de solicitud (que se facilitara en el punto de gestién)

« Fotografia reciente en color tamafio carné (no necesaria en el caso de los
solicitantes que acudan a las oficinas de gestion)

« DNI, pasaporte o NIE del titular y de la persona que le represente

o En caso de carecer del DNI del titular, se aportara el Libro de
Familia o, en su defecto, la partida de nacimiento.

Condiciones de utilizacion
Los usuarios que obtengan la tarjeta en una oficina de gestion, la recibiran en

condiciones de ser utilizada.

Los usuarios que reciban la tarjeta en su domicilio, deberan activarla antes de iniciar
su utilizacion en los diferentes modos de transporte. Esta operacién, sin coste alguno para
el usuario, se puede realizar en las maquinas automaticas de las estaciones de Metro de
Madrid y ML1, estaciones de Metro Ligero (ML2 y ML3), estaciones de Renfe Cercanias y
en los estancos y otros establecimientos comerciales autorizados.
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Tarifas

La obtencién de la tarjeta es gratuita. En caso de renovacién por robo, extravio o deterioro
por causas distintas a las que cubre la garantia, tendran un precio de 6 euros.

Gestion de incidencias

Robo / Extravio

En caso de extravio o robo, el usuario podra solicitar el bloqueo de su tarjeta y un
duplicado de la misma. La solicitud puede tramitarse a través de una de estas dos vias:

- De forma presencial, acudiendo a una de las Oficinas de Gestién de la Tarjeta
Transporte Publico con funcion de recuperacioén del saldo. Es imprescindible que acuda con
un documento de identidad. El Consorcio Regional de Transportes de Madrid, a instancias
del interesado, bloqueara su uso y en el plazo maximo de cinco dias habiles procedera a
emitir una nueva tarjeta.

- Online, entrando en tarjetatransportepublico.crtm.es, y haciendo click en el botén
"Robo/extravio sin recuperacién de saldo". En este caso, la tarjeta se enviara al domicilio
del usuario. Para poder utilizarla, sera necesario activarla previamente

La emisién de una nueva tarjeta por extravio o robo tendra un coste de 6 euros.

Deterioro

El periodo de garantia de la tarjeta, dos afios, da derecho a la sustitucion sin coste
alguno de las tarjetas defectuosas, siempre que los desperfectos no sean debidos al mal
uso de la tarjeta.

Transcurrido el periodo de garantia, y en caso de deterioro, el usuario podra solicitar
una nueva tarjeta, cuya emision tendra un coste de 6 euros.
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Las incidencias con la Tarjeta Azul de Transporte Publico pueden resolverse en
cualquiera de las Oficinas de Gestion, exceptuando las situadas en las oficinas de EMT,
Parla y Valdemoro. Antes de acudir a las Oficinas de Gestidon, y para evitar esperas
innecesarias, es recomendable solicitar cita previa en tarjetatransportepublico.crtm.es

Para utilizar la nueva Tarjeta Azul, hay que cargar el titulo de transportes, operacién
que puede realizarse en las maquinas automaticas de las estaciones de Metro de Madrid
(zona A), en los estancos autorizados y en la App Tarjeta Transporte.

Para cualquier duda, puede contactar con nosotros en el teléfono 012 6 en el
email tarjetatransportepublico@madrid.org.

Compatibilidad

e Los beneficiarios de la Tarjeta Azul pueden disponer simultaneamente de una
Tarjeta Transporte Publico. Sin embargo, sélo podran tener activa una de las
dos.

e En caso de ser titular de ambas tarjetas, el usuario podra cambiar de una a otra
en el momento en que lo desee, teniendo en cuenta que si desactiva una tarjeta
con una carga sin terminar, renunciara a dicha carga.

« Para desactivar una tarjeta y activar la otra, el usuario puede acudir a cualquiera
de las Oficinas de Gestién y solicitar el cambio sin coste alguno.

e La activacién tardara en efectuarse entre 24 y 48 horas desde el momento de su
solicitud.

Tarifas
Primera obtencion de la tarjeta: gratuita.
Tarifas vigentes. Carga de 30 dias: 6,20 euros.

Descuentos temporales desde el 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2022. Carga
de 30 dias: 4,30 euros.
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Gestion de incidencias

Robo / Extravio

En caso de extravio o robo, el usuario podra solicitar el bloqueo de su tarjeta y un
duplicado de la misma. La solicitud puede tramitarse a través de una de estas dos vias:

- De forma presencial, acudiendo a una de las Oficinas de Gestion de la Tarjeta
Transporte Publico con funcidén de recuperaciéon del saldo. Es imprescindible que
acuda con un documento de identidad. El Consorcio Regional de Transportes de
Madrid, a instancias del interesado y tras consultar el estado del titulo contenido en
la tarjeta extraviada o robada, bloqueara su uso y en el plazo maximo de cinco dias
habiles procedera a emitir una nueva tarjeta con el titulo contenido en la tarjeta
desaparecida.

- Online, entrando en tarjetatransportepublico.crtm.es, y haciendo click en el botén
"Robo/extravio sin recuperacion de saldo". En este caso, la tarjeta se enviara sin
ningun titulo cargado al domicilio del usuario.

La emisién de una nueva tarjeta por extravio o robo tendra un coste de 6 euros.

Deterioro

El periodo de garantia de la tarjeta, dos afos, da derecho a la sustitucién sin coste
alguno de las tarjetas defectuosas, siempre que los desperfectos no sean debidos al mal
uso de la tarjeta.

Transcurrido el periodo de garantia, y en caso de deterioro, el usuario podra solicitar
una nueva tarjeta, cuya emision tendra un coste de 6 euros.
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Compatibilidad entre los titulos

SENCILLOS' 10 VIAJES' SENCILLO
TI P O S (EXCEPTO (EXCEPTO SENCILLO 10 VIAJES Y 10 VIAJES
COMBINADOS) | COMBINADOS) | COMBINADO | COMBINADO ML2Y 3
SENCILLOS® Vv
(EXCEPTO v Excepto del X X v
COMBINADOS) mismo ambito
10 VIAJES' v
(EXCEPTO Excepto del v X X Vv
COMBINADOS) mismo ambito
SENCILLOS
COMBINADOS X X S X X
10 VIAJES
COMBINADOS X X X v X
Dependiendo Dependiendo Dependiendo
de los de los delos
HEIRLEL v v ambitos de ambitos de ambitos de
validez validez validez
ANUAL
b= JOVEN
ik (TARIFA v v/ v/ v v
PLANA)
32 EDAD v v v v v
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Compatibilidad de los titulos en TTP

TiTULO

TTP
PERSONAL

TTP
MULTI

DESCRIPCION

N° MAX.
TiTULOS
DISTINTOS

SENCILLOS

Podran coexistir hasta 3 titulos
distintos, tanto en tarjeta MULTI
como en la TTP Personal, con o
sin colectivo bonificado. Estos
titulos pueden ser validos en:
Metro, Metro Ligero Oeste vy
Autobuses urbanos/interurbanos.

10 VIAJES

Podran coexistir hasta 3 titulos
distintos, tanto en tarjeta MULTI
como en la TTP Personal, con o
sin colectivo bonificado. Estos
titulos pueden ser validos en:
Metro, Metro Ligero Oeste y
Autobuses urbanos/interurbanos.

30 DIAS

Solo podra existir 1 titulo de este
tipo exclusivamente en TTP
Personal. Adicionalmente podran
cargarse dos titulos mas,
pudiendo ser Sencillos y/o 10
Viajes.

ANUAL

Solo podra existir 1 titulo de este
tipo exclusivamente en TTP
Personal. Adicionalmente podran
cargarse dos titulos mas,
pudiendo ser Sencillos y/o 10
Viajes.

TURISTICO

Solo podra existir 1 titulo
exclusivamente en la tarjeta
MULTI. Una vez caducado o
agotado el titulo, la tarjeta
quedara disponible para cargar
cualquier otro titulo.
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1.1.7.2 TITULOS PARA VIAJAR EN METRO

Todo viajero, antes de iniciar su viaje, debe estar provisto de un titulo de transporte
valido, acorde con el trayecto que va a realizar y que tendra que haber validado y cancelado
para dicho trayecto. Los nifios menores de cuatro afios pueden viajar sin titulo de
transporte.

La carga de los titulos de transporte validos para viajar en Metro se puede realizar
en las maquinas disponibles en las estaciones (a excepcion del Abono Anual). También es
posible conocer el saldo de los titulos en estas maquinas.

Los tornos de las estaciones de Metro de Madrid informan de los viajes disponibles
de los Billetes Sencillos y 10 Viajes cuando se realiza la validacién. En el caso de los titulos
Turisticos y abonos, informa de la fecha hasta la cual es valido cuando se aproxima su
fecha de caducidad.

Asimismo, el Consorcio Regional de Transportes de Madrid ha desarrollado app
'"Tarjeta Transporte Publico' para consultar el saldo disponible de cada titulo cargado.

Sencillos y 10 viajes @ v E v

MULTI PERSONAL

Se pueden cargar tanto en Tarjeta de Transporte Publico Personal como en Multi.

El billete Sencillo, una vez cargado en cualquier tarjeta, debe consumirse en el dia
de la compra. Si un billete Sencillo se intenta utilizar al dia siguiente de haber sido adquirido,
los torniquetes no permitiran el paso por estar caducado. Los titulos Sencillos cargados a
partir de las 12 de la noche hasta el cierre del servicio, también son validos la jornada
siguiente hasta el cierre del servicio. En una Tarjeta de Transporte Publico es posible
disponer como maximo de 10 viajes de un mismo billete Sencillo, pudiendo realizar la
compra en una unica operacion de compra o en varias.

Para el billete de 10 Viajes, una Tarjeta de Transporte Publico admite hasta dos
cargas y un maximo de 20 viajes de un mismo tipo billete. Por ejemplo, es posible disponer
en una misma tarjeta de 20 viajes de un 10 Viajes MetroSur y 20 viajes de un Metrobus. Lo
que no es posible es disponer de 30 viajes de un 10 Viajes MetroSur en una misma tarjeta.
La carga de dos billetes de 10 Viajes se puede realizar en una Unica operacién de compra
o mediante recarga posteriores. Para poder recargar el billete en la tarjeta como maximo
deben quedar 10 viajes.
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MAPA SENCILLO Y 10 VIAJES

e SENCILLO METRO ZONA A

Sencillo Metro Zona A
Municipio de Madrid

* Metro Zona A

* ML1 (Linea 1 de Metro Ligero)

e 10 VIAJES METROBUS

10 viajes Metrobus
Municipio de Madrid

* Metro Zona A
* ML1 (Linea 1 de Metro Ligero)

* Autobuses EMT
(Empresa Municipal de Transportes)

e SENCILLO Y 10 VIAJES METRONORTE

MetroNorte

(Alcobendas - S.S. de los Reyes)

Tramo de Linea 10 comprendido entre
La Granja y Hospital Infanta Sofia
PR R

Marqués de la Valdavia
Manuel de Falla
Baunatal

Reyes Cat6licos

Hospital iE
Infanta Sofia

.
B
.
* zoNa B1
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e SENCILLOY 10 VIAJES METROESTE

e SENCILLO Y 10 VIAJES

e SENCILLC
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Tramo de Linea 7 comprendido entre
Barrio del Puerto y Hospital del Henares

La Rambla
San Fernando

Hospital del Henares

Linea 12 y estaciones Joaquin Vilumbrales
y Puerta del Sur de Linea 10

Tramo de Linea 9 comprendido entre
Puerta de Arganda y Arganda del Rey

Puerta de Arganda

Rivas-Urbanizaciones
Rivas Futura ...,

Rivas Vaciamadrid

Arganda del Rey E

38




V20 http://www.solidaridadobrera.org/

e SENCILLO Y 10 VIAJES COMBINADO

Combinado
Comunidad de Madrid

» Toda la Red de Metro

 ML1, ML2, ML3
(Linea 1, 2 y 3 de Metro Ligero)

Suplemento Aeropuerto @ v E v

MULTI PERSONAL

Los viajeros que porten un billete Sencillo o un billete de 10 Viajes validos en zona A
(Sencillo Zona Ay ML1, Sencillo Combinado, 10 viajes Metrobus y 10 viajes Combinado) y
quieran entrar o salir en las estaciones de Metro de Aeropuerto T1-T2-T3 o Aeropuerto T4,
deberan disponer ademas de un Suplemento de Aeropuerto. En el caso que el viaje se
realice con un Abono 30 dias, Abono Anual o un titulo Turistico no sera necesaria la carga
de este suplemento.

El Suplemento de Aeropuerto, al igual que el billete Sencillo, una vez cargado en
cualquier tarjeta, debe consumirse en el dia de la compra. Si se intenta utilizar al dia
siguiente de haber sido adquirido, los validadores no permitiran el paso por estar caducado.

La carga de los Suplementos de Aeropuerto se puede realizar conjuntamente con
los billetes Sencillos o 10 Viajes validos en estas estaciones (Sencillo Zona A y MLA1,
Sencillo Combinado, 10 Viajes Metrobus y 10 Viajes Combinado) o también es posible
cargarlos posteriormente. El numero maximo de Suplementos de Aeropuerto que se
pueden adquirir son tantos como viajes disponibles del billete Sencillo o 10 Viajes al que
acompanan.

Abono 30 dias (2] X = v

MULTI PERSONAL

El abono 30 Dias solo puede cargarse en la Tarjeta Transporte Publico Personal. No
es posible cargar este titulo en la tarjeta Multi.

En funcién del perfil de la TTP Personal, que viene determinado por la edad del
propietario de la tarjeta, el viajero podra cargar un Abono 30 Dias Joven, un Abono 30 Dias
Normal o un Abono 30 Dias 32 Edad. El usuario dispone de 10 dias para empezar a utilizarlo
desde que realizé la carga. Trascurrido ese plazo, comienza el descuento de dias de validez
aunqgue no se haya utilizado.
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En una tarjeta solo es posible disponer de un tipo de abono. Asi, por ejemplo, no es
posible disponer de un Abono Zona A y un Abono B1. Si se puede disponer de dos cargas
del mismo abono, carga y recarga. La segunda se podra realizar solo si ya se ha comenzado
a utilizar la primera.

El abono de 30 Dias zonal es valido para la zona que indica el titulo y todas las
interiores, es decir, un B3 es valido para A, B1, B2 y B3.

El abono de 30 Dias interzonal es valido para las zonas comprendidas entre aquellas
que indica el titulo. Por ejemplo, un B2-C1 es valido para las zonas B2, B3 y C1.

Los usuarios con TTP Personal con perfil 32 Edad también podran cargar el abono
30 Dias E1, 30 Dias E2 o 30 Dias Interzonal que contengan las zonas E1 y/o E2, aplicando
las mismas tarifas que una TTP Personal con perfil Normal.

Este titulo puede cargarse ademas de en las maquinas de Metro, en estancos y otros
puntos autorizados, asi como en estaciones de Renfe-Cercanias.

Abono anual @ X E v

MULTI PERSONAL

El Abono Anual solo puede cargarse en la Tarjeta Transporte Publico Personal. No
es posible cargar este titulo en la tarjeta Multi.

El Abono Anual, al igual que el Abono 30 Dias, esta disponible en tres modalidades:
Joven, Normal y 32 Edad. Su precio equivale a 10 Abonos de 30 dias, aunque se puede
solicitar en cualquier mes del afio en curso. En ese caso, su precio es proporcional al
numero de meses que restan de afio, incluyendo el mes completo en que se solicita.

A diferencia del resto de los titulos, éste no es posible cargarlo en las maquinas de
Metro de Madrid. Se puede solicitar, mediante cita previa, en cualquiera de las Oficinas de
Gestién de la Tarjeta Transporte Publico operativas en la Comunidad de Madrid.
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Titulo turistico @ v E X

MULTI PERSONAL

DIAS NATURALES Y CONSECUTIVOS

ZONA

1 DIA 2DIAS | 3DIAS | 4DIAS | 5DIAS | 7DIAS

(Municipio de MAdrid)

ZONA A 8,40 € 1420€ | 18,40€ | 2260€ | 26,80€ | 3540€

(Comunidad de Madrid)

ZONAT 17,00€ | 28,40€ | 3540€ 43 € 50,80€ | 70,80 €

Zona A: Todos los transportes de la zona tarifaria A.

Zona T: Todos los transportes de la Comunidad de Madrid, incluidas zonas E1 y E2,
excepto servicios RENFE a Toledo. No es valido en la linea de autobus Exprés
Aeropuerto.

El titulo Turistico se puede cargar exclusivamente en la tarjeta Multi y no es posible
cargar mas titulos en esa tarjeta, mientras no haya finalizado su validez. Se trata de un
titulo personal, de manera que cada viajero debe adquirir su propio titulo para poder viajar
y con validez para 1, 2, 3, 4, 5 o 7 dias naturales y consecutivos, comenzando a descontarse
los dias de validez en el momento en que se realiza la primera validacion. En el caso de las
tarjetas adquiridas junto con un titulo Turistico, el precio de la tarjeta estara incluido en el
precio de venta del propio titulo Turistico.

En una tarjeta solo es posible disponer de un tipo de titulo Turistico. Asi, por ejemplo,
no es posible disponer de un billete Turistico Zona A de 3 dias y un titulo Turistico Zona A
de 4 dias. Si se puede disponer de dos cargas del mismo titulo, carga y recarga. La segunda
se podra realizar solo si ya se ha comenzado a utilizar la primera.

Los viajeros con edades comprendidas entre los 4 y los 11 afios pueden cargar el
titulo Turistico Infantil, con un descuento del 50%.

Este titulo puede cargarse ademas de en las maquinas de Metro, en estancos y otros
puntos autorizados, asi como en estaciones de Renfe-Cercanias.
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Mapa
Billete Turistico

Billete turistico Billete turistico
Municipio de Madrid (Zona A) Comunidad de Madrid (Zona T)

En esta zona

> Incluye:
Incluye los servicios de:

Todos los servicios

Metro Zona A - 58

ML1 i de transporte publico de la

. . o Comunidad de Madrid,
(Linea 1 de Metro Ligero) . . yilos autobuses iftenubanos
Autobuses EMT .« aToledo y Guadalajara

Cercanias : .

Bonificaciones poricolectivos, ‘(3] /X = v

MULTI PERSONAL

Familias numerosas en tramites

Compensacion de tarifa de titulos de transporte propiedad de Metro de Madrid y
TFM durante el periodo de tramitacién de la acreditacion de familias numerosas

De acuerdo con la Ley 40/2003 de 18 de noviembre, de Protecciéon a las Familias
Numerosas, en su articulo 7.1 los beneficios concedidos a las familias numerosas surtiran
efectos desde la fecha de la presentacion de la solicitud de reconocimiento o renovaciéon
del titulo oficial. Dado que el usuario solo puede acreditar la condicion de beneficiario una
vez que dispone del correspondiente titulo, procede la regularizacién de los importes
pagados de mas durante el periodo transcurrido entre la solicitud de reconocimiento o
renovacion del titulo oficial de familia numerosa y el momento en el que puede acreditar
dicha condicién. A este respecto, tendran derecho a la regularizacion:

e Los titulos de transporte cargados en la TTP personal del viajero que acredita la
condicion de familia numerosa.

e Ademas, los titulos de transporte deberan haber sido adquirido entre la fecha de
solicitud y la fecha de expendicion del titulo familia numerosa.

En todo caso, el usuario dispone de un mes, a partir de la fecha de resolucién del
reconocimiento o renovacién del titulo oficial de familia numerosa, para solicitar la
regularizaciéon. Transcurrido dicho plazo se entiende que el usuario ha desistido del derecho
de regularizacion.
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A continuacion, se indica el procedimiento a seguir para solicitar la compensacion
relativa a los titulos de transporte propiedad de Metro de Madrid y de TFM, siendo éstos:

Sencillo Metro Zona A
Sencillo MetroNorte
Sencillo MetroSur
Sencillo MetroEste
Sencillo TFM

10 viajes TFM

El resto de titulos de trasporte validos para viajar en Metro de Madrid son propiedad
del Consorcio General de Transportes de Madrid (CRTM), debiendo el viajero acudir a una
de sus oficinas de gestién para solicitar la compensacién mediante cita previa.

PROCEDIMIENTO DE REGULARIZACION
Se diferencian dos situaciones:

e Primera solicitud del titulo de familia numerosa
« Renovaciones del titulo de familia numerosa

PRIMERA SOLICITUD DEL TiTULO DE FAMILIA NUMEROSA

El viajero debera realizar la solicitud mediante una reclamacioén a través de los canales
habituales de los que dispone Metro de Madrid. En el momento de la reclamacion, la TTP
personal debe disponer del colectivo de familia numerosa actualizado.

La devolucién del importe, resultante de la diferencia entre la tarifa sin bonificar y la tarifa
bonificada, se realizara mediante transferencia bancaria.

RENOVACIONES DEL TiTULO DE FAMILIA NUMEROSA

En el caso de renovaciones del titulo de familia numerosa, el CRTM ampliara la bonificacién
en la TTP personal del viajero durante cuatro meses desde la caducidad del titulo actual,
tiempo que se considera suficiente para la tramitacion de dicha renovacién. Para ello el
usuario se dirigira a una oficina de gestién del CRTM, donde presentara la solicitud de
renovacion del titulo de familia numerosa (*). En el caso de que la tramitaciéon de la
renovacion exceda de los cuatro meses sefalados, se realizara la compensacién como se
ha indicado para el caso de primera solicitud.
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Abono de recargo extraordinario

Viajar sin titulo de transporte valido obliga a abonar el importe de 80€ en concepto de recargo
extraordinario, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 28 del Reglamento de Viajeros del
Ferrocarril Metropolitano de Madrid.

El importe indicado se reducira a la mitad (40€) si es abonado en el plazo maximo de 15 dias
habiles mediante transferencia o ingreso en cualquier oficia de CaixaBank, enla cuenta ES43 2100
2931 9213 0057 1894, indicando el numero y la fecha que figuran en el impreso de notificacion.

Transcurridos 30 dias desde que se constaté la falta de titulo valido, si no se ha hecho
efectivo el pago del recargo extraordinario, se cursara una denuncia a efectos de la incoacion del
correspondiente procedimiento sancionador por parte del Consorcio Regional de Transportes.
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Tarifas 2022 Metro de Madrid

Titulo

Sencillo Combinado

Sencillo MetroMadrid

Sencillo TFM

Sencillo MetroSur

Sencillo MetroNorte

Sencillo MetroEste

Sencillo ML1

Sencillo ML2 y ML3

10 viajes combinado

PARA LIBRE DISTRIBUCION
PROHIBIDA SU COPIA

Transporte publico SRAR

@ por mucho menos * % *
]

Comunidad
de Madrid

SENCILLOS Y 10 VIAJES

Uso

1 viaje

1 viaje

1 viaje

1 viaje

1 viaje

1 viaje

1 viaje

1 viaje

10 viajes

Cobertura

Toda la red

Estaciones de la zona tarifaria A

9 Puerta de Arganda-Arganda del Rey

12 MetroSur
Joaquin Vilumbrales-Puerta del Sur

La Granja-Hospital Infanta Sofia

4 Barrio del Puerto-Hospital del Henares

2] Colonia Jardin-Estacién de Aravaca

‘3] Colonia Jardin-Puerta de Boadilla

Estaciones de todo Metro de Madrid y Metro

Ligero

45

Precio

3€

1,50a2€

2€

1,56 €

1,6 €

1,6 €

1,5a2€

2€

18,00 €

*12,80 €
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Estaciones de la zona tarifaria A 12,20 €
aetonis 10 vigjes Red de autobuses de la EMT *8.50 €
12,20 €
10 Viajes TFM 10 viajes El puerta de Arganda-Arganda del Rey
*8,50 €
12 MetroSur 11,20 €
10 Viajes MetroSur 10 viajes .
Joaquin Vilumbrales-Puerta del Sur *7 80 €
11,20 €
10 Viajes MetroNorte @ 10 viajes ¥ | a Granja-Hospital Infanta Sofia
*7,80 €
11,20 €
10 Viajes MetroEste = 10 viajes ¥4 Barrio del Puerto-Hospital del Henares
*7,80 €
2] Colonia  Jardin-Estacién de  Aravaca
10 Viajes ML Oeste | 10 viajes (3| Colonia __ Jardin-Puerta de _ Boadilla 12 €

No incluye transbordo entre las lineas.

* Tarifas de acuerdo con el Real Decreto-ley 11/2022, de 25 de junio y el Real Decreto-ley
14/2022, de 1 de agosto, se aplica una reduccion (*) del 50% en las tarifas de los Abonos 30
dias y 30% en los billetes de 10 viajes y Tarjeta Azul. Dicha rebaja tendra una vigencia limitada
del 1 de septiembre al 31 de diciembre 2022 (ambos inclusive).
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ABONO TRANSPORTE 30 DIAS

Zona/
Abono A C1 C2

54,60€ 63,70€ 72,00€ 82,00€ 82,00€ 82,00€ 110,60€ 131,80€
27,30€ 31,80€ 36,00€ 41,00€ 41,00€ 41,00€ 55,30€  65,90€

20,00€
Joven 10,00€
Tercera 3,30€
Edad 1,60€ -

B1-E1
B2-E2

B3-E1
C1-E2

B2-E1
B3-E2

47,90€ 54,60€ 63,70€ 72,00€ 82,00€ 89,50€
23,90€ 27,30€ 31,80€ 36,00€ 41,00€ 44,70€

*Descuentos temporales del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2022.

ABONO ANUAL

e lals ool ]

546,00€ 637,00€ 720,00€ 820,00€ 820,06 820,00€ 1.106,00€ 1.318,00€

Zona/
Abono

Joven 200,00€

Tercera
Edad 33,00€ -

B3-E1 B2-E1 B1-E1
C1-E2 B3-E2 B2-E2

479,00€ 546,00€ 637,00€ 720,00€ 820,00€ 895,00€
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BILLETE TURISTICO

840€  1420€ 1840€ 2260€ 2680€ 3540€
- 17.00€ 2840€ 3540€ 4300€ 50,80€ 7080€

Zona A: Todos los transportes de la zona tarifaria A.
Zona T: Todos los transportes de la Comunidad de Madrid, incluidas zonas E1 y E2, excepto servicios
RENFE a Toledo. No es valido en la linea de autobus Exprés Aeropuerto.

DESCUENTOS ESPECIALES

FAMILIAS NUMEROSAS (GENERAL)

Zonal/
Abono A C1 C2
m 4360€ 50,906 57,506 6560€ 6560€ 65606 8840€ 10540€

21,80€ 2540€ 28,706 32,80€ 32,80€ 32,80€ 4420€ 52,70€
Joven

16,00€
8,00€

Tercera 2,60€
Edad 1,30€ -

B3-E1
C1-E2

Zona/
Abono

B2-E1
B3-E2

38,30€  43,60€ 50,90€ 57,50€ 6560€ 71,60€
19, 10€ 21,80€ 2540€  28,70€ 32,806  35,80€

*Descuentos temporales del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2022.

B1-E1
B2-E2
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Zona/
Abono C1 C2

436 0€ 509,06 5750€ 656,06 656,06 656,06 884,06 1054,0€

160,00€

Tercera
Edad 26,00€ -

B3-E1
C1-E2

B2-E1
B3-E2

B1-E1
B2-E2

383,06  436,0€ 509,06 575,06 656,06 716,0€

FAMILIAS NUMEROSAS (ESPECIAL)

Zona/
Abono A C1 C2

27,30€ 31,80€ 36,00€ 41,00€ 41,00€ 41,00€ 5530€ 65,90€
13,60€ 1590€ 18,00€ 20,50€ 20,50€ 20,50€ 27,60€ 32,90€

10,00€
Joven 5,00€
Tercera 1,60€
Edad 0,80€ -

B3-E1
C1-E2

B2-E1
B3-E2

B1-E1
B2-E2

Zona/
Abono

23,90€ 27,30€ 31,80€ 36,006 41,00€  44,70€
11 90€ 13,60€ 15,90€ 18,00€  20,50€  22,30€

*Descuentos temporales del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2022.
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Zona/
Abono A C1 C2

273,0€ 318,0€ 360,06 410,06 410,06 410,0€ 553,06 659,0€

Joven 100,00€

Tercera

m
o
Q
o

16,00€ -

B3-E1
C1-E2

B2-E1
B3-E2

B1-E1
B2-E2

Zona/
Abono

239,06  273,0€ 318,06 360,06 410,06  447,0€

FAMILIAS NUMEROSAS(GENERAL) +DISCAPACIDAD MAYOR O IGUAL 65%

Zona/
Abono A C1 C2

32,70€ 38,20€ 43,20€ 49,20€ 49,20€ 4920€ 66,30€ 79,00€
16,30€ 19,10€ 21,60€ 24,60€ 24,60€ 2460€ 33,10€ 39,50€

12,00€
6,00€

Tercera 1,90€
Edad 0.90€ -

Joven

B3-E1
C1-E2

B2-E1
B3-E2

B1-E1
B2-E2

Zona/
Abono

28,70€  32,70€ 38,20€  43,20€  49,20€ 53,70€
14,30€ 16,30€ 19,10€  21,60€ 2460€  26,80€

*Descuentos temporales del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2022.
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Zona/
Abono
327,06 382,06 432,0€ 492,06 492,06 492,0€ 663,06 790,0€

120,00€

Tercera
Edad 19,00€ -

B3-E1
C1-E2

B2-E1
B3-E2

B1-E1
B2-E2

287,06  327,0€ 382,06 432,06 492,0€ 537,0€

FAMILIAS NUMEROSAS(ESPECIAL) + DISCAPACIDAD MAYOR O IGUAL 65%

Zona/
Abono A C1 C2

16,30€ 19,10€ 21,50€ 24,60€ 24,60€ 24,60€ 33,10€ 39,50€
8,10€ 9,50€ 10,70€ 12,30€ 12,30€ 12,30€ 16,50€ 19,70€

6,00€

Joven 3,00€
Tercera 0,90€
Edad 0,40€

B3-E1 B2-E1
C1-E2 B3-E2

B1-E1
B2-E2

14,30€  16,30€ 19,10€  21,50€ 24,60€  26,80€
7,10€ 8,10€ 9,50€ 10,706  12,30€  13,40€

*Descuentos temporales del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2022.
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Zona/
Abono A C1 C2

163,06 191,0€ 215,06 246,0€ 246,0€ 246,0€ 331,0€ 395,0€

Joven 60,00€

Tercera
Edad 9,00€ -

B3-E1
C1-E2

B2-E1
B3-E2

B1-E1
B2-E2

Zona/
Abono

143,0€ 163,0€ 191,06 215,06 246,06 268,0€

PERSONAS CON DISCAPACIDAD IGUAL O MAYOR A 65%

Zona/
Abono A C1 C2

43,60€ 50,90€ 57,50€ 6560€ 6560€ 6560€ 8840€ 10540€
21,80€ 2540€ 28,70€ 32,80€ 32,80€ 32,80€ 44,20€ 52,70€

16,00€
Joven 8,00€

Tercera 2,60€
Edad 1,30€ -

B3-E1
C1-E2

B2-E1
B3-E2

B1-E1
B2-E2

38,30€ 43,60€ 50,90€ 57,50€ 6560€ 71,60€
19,10€  21,80€  2540€  28,70€ 32,80€  35,80€

*Descuentos temporales del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2022.
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Zona/
Abono C1 C2

436,06 509,06 575,06 656,06 656,06 656,06 884,06 1054,0€

Tercera
Edad 26,00€ -

B3-E1
C1-E2

B2-E1
B3-E2

B1-E1
B2-E2

383,06  436,0€ 509,0€ 575,06  656,0€ 716,0€

TARJETA AZUL

- Primera obtencion de la tarjeta: gratuita.
- Tarifas vigentes. Carga de 30 dias: 6,20 euros.

*Descuentos temporales desde el 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2022.
Carga de 30 dias: 4,30 euros.

SUPLEMENTO AEROPUERTO

Billete con origen - destino Aeropuerto m

4,50 €
Billete Sencillo + Suplemento (*)

5,00 €
Billete Sencillo Combinado + Suplemento 6,00 €
Billete Suplemento Aeropuerto 3,00 €

(*) Recorridos de hasta 5 estaciones: 1,50 €.

Recorridos de 6 a 9 estaciones: 0,10 € adicionales por estacion.

Recorridos de 10 estaciones o mas: 2,00 €.

En las maquinas automaéticas se selecciona el destino y automaticamente se calcula el numero de estaciones y el
precio correspondiente al itinerario mas corto de entre los posibles.
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1.1.8 Reglamento de Viajeros de Metro de Madrid. Acceso
con bicicletas, animales domésticos y globos metalicos.

Decreto 49/1987 de 8 de mayo, de la comunidad de madrid por el que se
aprueba el reglamento del ferrocarril metropolitano de madrid

CAPITULO L. De los derechos de los viajeros

Articulo 1. El Consorcio Regional de Transportes velara porque los usuarios sean
informados, bien directamente por el propio Organismo o a través de Metro de Madrid, de
las caracteristicas de prestacion de los servicios de transportes de Metro de Madrid y de
sus posibles incidencias.

Articulo 2. Son derechos de los viajeros del Ferrocarril Metropolitano de Madrid:

a. Elegir entre los diferentes titulos de transporte que, segun precios y condiciones
figuren en los Cuadros de Tarifas aprobados.

b. Ser transportado con un titulo de transporte valido junto con los objetos y bultos
de mano que porte, siempre que estos no supongan molestias o peligro para otros viajeros,
con las limitaciones establecidas en el articulo 30, con bicicletas en los términos
establecidos en el articulo 2 bis y junto con animales domésticos en los términos
establecidos en el articulo 2 ter, todo ello en las condiciones fijadas por los Cuadros
Horarios de Servicio de Transporte en vigor. Las bicicletas plegadas y las bicicletas
infantiles, tendran la consideraciéon de bultos de mano, rigiéndose por la normativa propia
de estos. Los usuarios de bicicletas plegables deberan plegarlas antes de acceder al tren.

c. Renunciar, en caso de incidencia o suspension del servicio, a seguir viaje, y
obtener la devolucién del importe del mismo segun se establece en los articulos 12 y 14.

d. Ser tratado correctamente por los agentes de Metro de Madrid y atendidas las
peticiones de ayuda e informacién que sean solicitadas de los mismos.

e. Solicitar y obtener en las estaciones sefalizadas para tal fin el libro de
reclamaciones, en el cual puedan expresar con libertad cualquier reclamacion sobre las
caracteristicas de prestacion de los servicios del Ferrocarril Metropolitano.

f. Recibir contestacion del Consorcio Regional de Transportes a las reclamaciones
plasmadas en el libro de reclamaciones en plazo inferior a un mes.

g- Los viajeros del Ferrocarril Metropolitano, en caso de accidentes, tienen derecho
a la indemnizacion que corresponda, de acuerdo con los términos de la pdliza de seguros
que, al efecto, tendra suscrita Metro de Madrid.

Articulo 2 bis. Acceso y estacionamiento con bicicletas.
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1. Acceso con bicicletas:

Se permitira a los viajeros el acceso con bicicletas, en los horarios, lineas o tramos
de lineas que establezca el Consorcio Regional de Transportes Publicos Regulares de
Madrid, mediante resolucién publicada en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE
MADRID, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

a) Solo se permitira, como maximo, una bicicleta por viajero.

b) El viajero portador de bicicleta sera responsable de su custodia y cuidado,
evitando en sus desplazamientos ocasionar dafios o molestias a las personas y/o dafios o
desperfectos en las instalaciones y al material mévil del ferrocarril metropolitano siendo
responsable de cualesquiera dafios y perjuicios que pueda ocasionar con la misma.

c) Los trayectos en tren se realizaran, situandose, como maximo, dos bicicletas en
el coche de cabeza y dos bicicletas en el coche de cola, en ambos casos siempre junto a
las cabinas de conduccién. En los trenes dotados de espacios reservados para bicicletas,
estas deberan situarse en dichos espacios.

d) El viajero portador de bicicleta podra transportarla en las escaleras mecanicas,
pasillos rodantes y ascensores, siempre que su grado de ocupacion lo permita y que no se
ocasionen molestias a otras personas.

e) No esta permitido conducir la bicicleta en las instalaciones (pasillos, andenes,
etcétera).

f) En las lineas de Metro que conectan con las localidades exteriores a la M-40 o que
salvan vias con elevada intensidad de trafico peligrosas para la circulacién de los ciclistas,
se permitira el acceso de bicicletas sin limitacion horaria. El Consorcio Regional de
Transportes Publicos Regulares de Madrid, previo informe del operador, mediante
resolucién determinara los tramos de lineas y estaciones afectadas.

g) En todo caso, el operador podra limitar el acceso con bicicletas, cuando puedan
perjudicar el normal funcionamiento del servicio, y en concreto, cuando se produzcan
circunstancias particulares que, a su juicio, asi lo aconsejen, tales como, aglomeraciones,
averias u otras incidencias que dificulten el transito y la movilidad dentro de las
instalaciones.

2. Estacionamiento de bicicletas:

Se permitira a los viajeros el estacionamiento de bicicletas en aquellas estaciones
qgue cuenten con espacios especificamente habilitados a tal efecto. Su uso sera por estricto
orden de llegada y estara sometido al cumplimiento de las condiciones establecidas por el
operador.

Articulo 2 ter. Acceso con animales domésticos.

1. Acceso con perros de asistencia: Se permitira a los viajeros el acceso con
perros de asistencia personal, asi como a los perros de asistencia en formacién, en los
supuestos y con las condiciones y requisitos previstos en la Ley 2/2015, de 10 de marzo,
de Acceso al Entorno de Personas con Discapacidad que Precisan el Acompafiamiento de
Perros de Asistencia, considerando a tales animales como los definidos y clasificados en la
mencionada Ley 2/2015.
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2. Acceso con perros en general: Fuera de los supuestos recogidos en el apartado
1 de este articulo, se permitira a los viajeros el acceso con perros que estén correctamente
identificados mediante chip en la forma que resulte exigida por la normativa vigente en
materia de identificaciéon de animales domésticos.
Dicho acceso podra efectuarse en los horarios, lineas o tramos de lineas que, previo
informe de los Departamentos correspondientes del operador de transportes, establezca el
Consorcio Regional de Transportes Publicos Regulares de Madrid, mediante resolucion
publicada en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID, siempre que se
cumplan las siguientes condiciones:

a) Solo se permitira un perro por viajero.

b) El viajero que acceda a las instalaciones con el perro, se responsabilizara de la
integridad del animal y se obligara a vigilar que no ocasione dafios o molestias a las
personas y/o dafios o desperfectos a las instalaciones y al material movil del ferrocarril
metropolitano siendo responsable de cualesquiera dafios y perjuicios que pueda ocasionar
el animal.

c) Desde el mismo acceso a la estacion y hasta la salida a la calle, los perros deberan
estar provistos de bozal, y su portador habra de llevarlos sujetos con una correa extensible
o no, de una longitud que no supere los 50 centimetros.

d) Los trayectos en tren se realizaran en el ultimo coche de cada tren y los perros no
podran, en ningun caso, ocupar asientos.

e) El viajero que lleve perro podra utilizar los ascensores siempre que no obstaculice
sus puertas, que su grado de ocupacion lo permita y que no se ocasionen molestias a otras
personas. En ningun caso se podran utilizar escaleras mecanicas o pasillos rodantes.

f) En todo caso, se podra limitar el acceso con perros cuando se produzcan
circunstancias que, a juicio del operador de transportes, asi lo aconsejen, tales como
aglomeraciones, o por razones seguridad de las personas y de los propios animales.

g) Deberan cumplir en todo momento la legislacién en el ambito de la proteccion y
bienestar animal, asi como la de proteccion de la salud publica de las personas.

3. Acceso con otros animales domésticos de pequeno tamano: Se permitira a
los viajeros el acceso con pequefos animales domésticos, siempre que vayan
transportados en receptaculos idoneos, de los que no puedan escapar, y no resulten
peligrosos ni molestos por su forma, volumen, ruido y olor para el resto de viajeros.

CAPITULO Il. De las obligaciones de Metro de Madrid

Articulo 3. "Metro de Madrid, Sociedad An6énima", como empresa explotadora del
Ferrocarril Metropolitano de Madrid y de Metrosur, esta obligada a cumplir y hacer cumplir
a sus agentes todo lo previsto en este Reglamento, en la forma que resulte mas adecuada
a los medios técnicos y a la estructura organizativa existentes en cada momento en la red,
y siempre de la manera mas acorde con los principios que inspiran sus normas.
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Seccidn primera. De las instalaciones, el material y los agentes

Articulo 4. Tanto los trenes como las instalaciones a las que tenga acceso el publico
-accesos exteriores, vestibulos, escaleras, andenes y otros- deberan mantenerse en un
estado tal que permitan su utilizacidén en buenas condiciones de comodidad, iluminacién,
higiene, orden y seguridad.

Articulo 5. Las instalaciones y trenes seran objeto de, al menos, una limpieza diaria.
Ademas, se realizara su desinfeccion, desinsectacién y desratizaciéon dentro de los plazos
marcados para estas operaciones en las normas vigentes, colocandose en lugar visible los
oportunos certificados.

Articulo 6. Cuando se realicen obras durante las horas de servicio o cuando su
realizacion obligue al depésito de materiales, maquinaria o herramientas en lugares de
estancia o paso de viajeros, se adoptaran las disposiciones necesarias para que las
molestias que puedan ocasionarse al publico sean las menores posibles.

Articulo 7. Los trenes e instalaciones de uso publico dispondran de un sistema de
alumbrado alternativo para emergencia.

Articulo 8. En las estaciones se sefalizara adecuadamente la zona del borde del
andén, constituyendo una franja de seguridad en la que no debera permanecer el viajero.

Articulo 9. En todas las estaciones deberan existir instalaciones de megafonia para
transmitir informacién a los viajeros.

Articulo 10. Los agentes del Ferrocarril mantendran, en todo momento, un trato
correcto con los viajeros y atenderan con amabilidad las peticiones de ayuda e informacion
que les sean solicitadas.

Seccidn segunda. De los servicios de transporte y las incidencias

Articulo 11. Los Cuadros Horario de Servicio de Transporte de las estaciones
definiran, para cada época del ano, el intervalo en minutos de paso de trenes por cada
estacion cuando éste sea inferior a siete minutos y treinta segundos, distinguiendo los
periodos del dia y los dias de la semana, y el horario de paso por cada estacién del primer
y ultimo tren del dia.

Asimismo, reflejaran el horario de paso por cada estacién de los trenes con intervalo
a partir de siete minutos y treinta segundos en los dias laborables de lunes a viernes. Dichos
Cuadros Horario también incorporaran la informaciéon sobre la correspondencia existente
entre lineas.

Articulo 12. Los viajeros tendran derecho a la devolucién del importe del billete de
que son portadores en las siguientes circunstancias:

A) CUANDO SE PRODUZCA UNA SUSPENSION DEL SERVICIO.

B) CUANDO EL INTERVALO ENTRE TRENES SEA SUPERIOR A QUINCE MINUTOS EN LOS TRAYECTOS
PARA LOS QUE EL CUADRO HORARIO DE SERVICIO PREVEA INTERVALOS INFERIORES A SIETE MINUTOS
Y TREINTA SEGUNDOS.

C) CUANDO EL INTERVALO ENTRE TRENES SEA SUPERIOR A VEINTE MINUTOS EN LOS TRAYECTOS
PARA LOS QUE EL INTERVALO PREVISTO SEA IGUAL O SUPERIOR A SIETE MINUTOS Y TREINTA
SEGUNDOS.
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Articulo 13. Para hacer uso del indicado derecho a devolucidon, los viajeros
afectados que renuncien a seguir viaje deberan presentar un titulo de transporte cuya
devolucion esté prevista en el Cuadro de Tarifas.

Articulo 14. En las circunstancias citadas en los articulos anteriores, el viajero
recibira un titulo de transporte equivalente al utilizado por el mismo, que le permita realizar
un viaje igual al interrumpido.

Si el viajero lo desea, podra optar por recibir en metalico el importe del viaje no
finalizado, correspondiente al valor del titulo de transporte del que sea portador.
La devolucion debera solicitarse en la estacién, inmediatamente después de producirse la
anomalia.

No dara derecho a devolucién los titulos de transporte que permitan un namero
ilimitado de viajes o la libre circulacién.

Articulo 15.En los casos establecidos en el articulo 12, los Jefes de
Estacion extenderan nota en la que se haga constar tal circunstancia, a peticién de los
viajeros. Esta nota debera solicitarse inmediatamente después de producirse la anomalia.

Articulo 16. En los casos de suspension de servicio u otras anormalidades, los
pasos de entrada en vestibulos o el paso a los andenes podran ser cerrados al publico por
el tiempo que sea preciso.

En caso de suspension del servicio y de incidencias en las lineas que hagan prever
retrasos superiores a los establecidos en el articulo 12, se informara lo antes posible, a
través de la megafonia, de la estimacion del retraso previsto.

Articulo 17. Los viajeros que salgan de los trenes tendran preferencia de paso sobre
los que deseen entrar en ellos.

El toque de silbato del tren indica el inminente cierre de puertas y determina la
prohibicién de entrada y salida de viajeros.

Secciodn tercera. De la informacion al viajero

Articulo 18. El horario de apertura y cierre del servicio se expondra en los vestibulos
de todas las estaciones de la red y en aquellos accesos de las estaciones cuyos vestibulos
tengan mas de dos tramos de escaleras de profundidad o se encuentren a mas de 50
metros en planta.

Articulo 19. El Cuadro de Tarifas vigente completo, con los precios y condiciones de
utilizacién de los diferentes titulos de transporte, se expondra en los vestibulos y andenes
de las estaciones.

Articulo 20. Cuando se autorice un cambio de tarifas por modificacion de los precios,
de los tipos de titulos o de sus condiciones de utilizacién, se anunciara oportunamente a
los usuarios, informando de las medidas habilitadas para garantizar la disposicién del
servicio abonado previamente. Estas podran consistir, alternativa o conjuntamente, en el
canje de los titulos validos que no hayan sido agotados antes de la fecha de entrada en
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vigor de la nueva tarifa, en las condiciones que se determinen, o en permitir la utilizacién
de los titulos antiguos durante al menos quince dias a partir del referido cambio.

Articulo 21. En lugares convenientes de las estaciones se situara la informacion
necesaria para que el usuario pueda tener un conocimiento suficiente sobre el conjunto de
la red, sus itinerarios y la correspondencia, acceso, estaciéon y andén al que se dirige o en
el que se encuentra.

También existira en todas las estaciones informacion relativa al plano de la red,
Reglamento de Viajeros, horario de apertura y cierre del servicio, Cuadro Horario de servicio
de Transportes de las estaciones a las que se accede, Cuadro de Tarifas e informaciones
especiales. Los accesos con horarios distintos del general se encontraran debidamente
senalizados.

Cualquier modificacion respecto a la informacion a la que se refiere el parrafo
anterior, sera anunciada con suficiente antelacion.

Articulo 22. En los casos en que en uno o varios tramos de las lineas hubiese una
suspension del servicio prevista o, como maximo, quince minutos después de una
suspensioén imprevista, se expondran los oportunos avisos al publico antes de los puntos
de control de entrada, asi como en los andenes y en los accesos a las estaciones cuyos
vestibulos tengan mas de dos tramos de escaleras de profundidad o se encuentren a mas
de 50 metros en planta.

Seccion cuarta. De las reclamaciones

Articulo 23.Los viajeros podran formular por escrito sus reclamaciones en el
correspondiente libro oficial que, visado por el Consorcio Regional de Transportes, estara
a su disposicion en las estaciones senalizadas para tal fin en el Cuadro de Informacion de
los vestibulos y andenes, siempre que exhiban un titulo de transporte valido para viajar en
Metro y su Documento Nacional de ldentidad o Pasaporte.

CAPITULO Ill. De los deberes de los viajeros

Seccidn primera. De los titulos de transporte

Articulo 24. Todo viajero, antes de iniciar su viaje, habra de estar provisto de un
titulo de transporte valido acorde con el trayecto que ha de realizar y que debera haber
sometido a la oportuna validacién y cancelacion para dicho trayecto. Carecera de validez el
titulo de transporte que resulte insuficiente o que no se corresponda con el trayecto a
efectuar, conforme a lo previsto en el Cuadro de Tarifas vigente, o que no haya sido validado
y cancelado para dicho trayecto. Quedan exceptuados los nifios menores de cuatro afios y
aquellos casos que pueda establecer el 6rgano con competencia tarifaria.
Durante todo el viaje y hasta llegar a las barreras de salida de la estacién de destino, el
viajero debera conservar el titulo de transporte a disposicion de cualquier agente del
Ferrocarril Metropolitano o de la Inspeccion del Consorcio Regional de Transportes que
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pudiera solicitarselo. La falta de titulo de transporte valido sera sancionada conforme a lo
establecido en el presente Reglamento.

Los viajeros portadores de titulos de transporte con un numero limitado de
viajes, tendran el derecho a permanecer durante las tres horas siguientes a su validacién
en las instalaciones de la red del Ferrocarril Metropolitano. Transcurrido este tiempo, los
poseedores de dichos titulos seran considerados, a todos los efectos, viajeros sin titulo de
transporte valido.

Articulo 25.

a) Son titulos de transporte en vigor los que en cada momento estén aprobados por el
Consorcio Regional de Transportes de Madrid, que preceptivamente figuraran en el Cuadro
de Tarifas.

b) Los titulos de transporte validos en el Ferrocarril Metropolitano de Madrid seran de
utilizacién personal, cualesquiera que sean sus caracteristicas, a fin de dar cumplimiento a
lo establecido en el articulo 24.

Articulo 26. El viajero, al proceder a su adquisicién, tanto en las taquillas como en
las expendedoras automaticas, debera asegurarse de que el titulo de transporte que
adquiere es el adecuado al trayecto que va a efectuar, y, en su caso, que el cambio recibido
es correcto. En el caso de que el titulo adquirido o el cambio devuelto no sea el adecuado,
debera ponerlo, en el mismo momento, en conocimiento del personal de la empresa
explotadora del Ferrocarril Metropolitano, que realizara las diligencias pertinentes para la
aclaracién de la incidencia, actuando de acuerdo al resultado de aquellas.

Articulo 27. Los viajeros que adquieran el titulo de transporte después de ser
informados de la existencia de alguna suspensién o incidencia en el servicio no tendran
derecho a la devolucién de su importe a la que se refiere el articulo 12.

Articulo 28.

1. Los viajeros desprovistos de titulo de transporte valido, estaran obligados a abonar en
concepto de recargo extraordinario por el servicio utilizado o que se pretenda utilizar, el
importe de ochenta euros, importe que se reducira a la mitad en caso de pago inmediato o
en el plazo maximo de quince dias habiles a la empresa explotadora del Ferrocarril
Metropolitano. Tendran la consideracién de viajeros desprovistos de titulo de transporte
valido quienes, al serle requerida su exhibicién por cualquier agente del Ferrocarril
Metropolitano o de la Inspeccién del Consorcio Regional de Transportes, no muestren titulo
alguno, muestren titulo insuficiente o no coincidente con el trayecto que estén realizando o
hayan realizado, o el titulo que exhiban no esté debidamente validado y cancelado para el
trayecto que estén realizando o} hayan realizado.
De no hacerse efectivo el pago del recargo extraordinario por los viajeros desprovistos de
titulo de transporte valido, y transcurridos treinta dias desde que se constaté la falta de
dicho titulo, se cursara la oportuna denuncia a efectos de la incoacién del correspondiente
procedimiento sancionador.

2. Cuando se haya comprobado la utilizacion incorrecta de un titulo de transporte, con
arreglo a lo establecido en sus condiciones de utilizacion éste podra ser retirado por
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cualquier agente del Ferrocarril Metropolitano o de la Inspeccidén del Consorcio Regional de
Transportes y no se procedera a la devolucién del mismo hasta que se haya aclarado, ante
este Organismo, mediante las alegaciones oportunas, que la situacion que motivé la
retirada ha sido ajena al viajero; o satisfecho la sancidén correspondiente, si se impone ésta
en expediente abierto por irregularidades del grupo C que llevan aparejada la retirada, a
que se refiere el apartado 12 del Acuerdo del Consejo de Administracion del Consorcio
Regional de Transportes de 11 de abril de 2012, que aprueba las condiciones generales de
contratacién y utilizacion del sistema universal de billetaje electrénico para el transporte.

Seccidn segunda. De la utilizacién de las instalaciones

Articulo 29. Los viajeros estaran sujetos a las obligaciones y prohibiciones
contenidas en el articulo 142.14.de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacién de los
Transportes Terrestres, y en el articulo 7.0) de la Ley 28/2005, de 26 de diciembre, de
Medidas Sanitarias frente al Tabaquismo y Reguladora de la Venta, el Suministro, el
Consumo y la Publicidad de los Productos del Tabaco.

Articulo 30. Con arreglo a lo dispuesto en el articulo 33.1 de la Ley 16/1987, de 30
de julio, de Ordenacién de los Transportes Terrestres, el personal de Inspeccion del
Consorcio Regional de Transportes tendra, en el ejercicio de sus funciones, la
consideracion de autoridad.
A tales efectos, le sera expedido al personal que tenga encomendadas estas funciones o
actividades un distintivo acreditativo. Las citadas autoridades vendran obligadas a
identificarse mediante la aludida acreditacién ante cualquier usuario que lo solicite.

Seccion tercera. De las infracciones y sanciones.

Articulo 31. Constituyen infracciones todas aquellas conductas tipificadas en el
articulo 142.14. de la Ley 16/1987, de 30 de julio, y en el articulo 19.2.a) de la Ley 28/2005,
de 26 de diciembre.

Las infracciones previstas en el parrafo anterior seran sancionadas de acuerdo con
lo previsto en el articulo 143.1.a) de la Ley 16/1987, de 30 de julio, salvo la de fumar en los
espacios del Ferrocarril Metropolitano, que se sancionara con arreglo al articulo 20 de la
Ley 28/2005, de 26 de diciembre.

Articulo 32. Las infracciones a las que se hace referencia en el articulo anterior
prescribiran segun lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico.

Articulo 33.

a) El 6rgano competente para incoar y resolver los procedimientos sancionadores previstos
en este Reglamento es el Director Gerente del Consorcio Regional de Transportes. El
procedimiento se iniciara siempre de oficio, bien por propia iniciativa o como consecuencia
de denuncia.
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b) El procedimiento para la imposicion de sanciones se ajustara a lo establecido en la Ley
16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres y en el Reglamento
para su aplicacion, aprobado por Real Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre, asi como
en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Articulo 34.

a) La imposicion de la sancién que corresponda sera independiente de la obligacién de
indemnizar los dafios y perjuicios causados.

b) En relacion con la ejecucién de las sanciones seran de aplicacion las reglas generales
contenidas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas.

Articulo 35. La posibilidad de sancionar las infracciones a que se refiere el articulo
31 de este reglamento prescribira en el plazo y en la forma fijados en el articulo 30 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre.

Articulo 36. Se autoriza a la Compania explotadora del Ferrocarril Metropolitano a
percibir el importe que hayan de abonar los viajeros por los recargos previstos en el articulo
28 de este Reglamento.

DISPOSICION ADICIONAL UNICA. Habilitacién.

Se habilita al Consejo de Administraciéon del Consorcio Regional de Transportes para
acordar la modificacién de la cuantia del recargo extraordinario, por el procedimiento
establecido para la aprobacion de las tarifas de los servicios de transporte de viajeros
dependientes de este Organismo.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Por la Consejeria de Transportes, Vivienda e Infraestructuras se dictaran las
disposiciones necesarias para el desarrollo y ejecucion de este Decreto, en particular las
relativas a la seguridad de los usuarios, tanto en el acceso a las infraestructuras como
durante la realizacion del servicio de transporte publico, todo ello sin perjuicio de las
facultades reconocidas al Consorcio Regional de Transportes Publicos Regulares de
Madrid para la fijacién, mediante Resolucion de las condiciones a que se alude en los
articulos 2 bis y 2 ter.

Segunda. El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacidén en el
BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID debiendo insertarse también en el
«Boletin Oficial del Estado».

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o menor rango, con aplicacién en la
Comunidad de Madrid, se opongan a lo dispuesto en la presente Norma. Texto actualizado
con las modificaciones realizadas por diversas normas, de las que las mas significativas
son:
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Texto actualizado con las modificaciones realizadas por diversas normas, de
las que las mas significativas son:

MODIFICACION APROBADA POR DECRETO 115/1993 DE 21 DE OCTUBRE DE LA
COMUNIDAD DE MADRID, PUBLICADO EN B.O.C.M. N° 292 DE 9 DE DICIEMBRE DE
1993.

EXTENSION A LA LINEA FERROVIARIA DE TRANSPORTE PUBLICO DE VIAJEROS,
ENTRE MADRID y LOS MUNICIPIOS DE RIVAS-VACIAMADRID y ARGANDA DEL REY
LA APLICACION DEL REGLAMENTO DE VIAJEROS DEL FERROCARRIL
METROPOLITANO DE MADRID, (DECRETO 17/1999, DE 4 DE FEBRERO).

EXTENSION A METROSUR DE LA APLICACION DEL REGLAMENTO DE VIAJEROS DEL
FERROCARRIL METROPOLITANO DE MADRID (DECRETO 10/2003, DE 6 DE
FEBRERO).

"EXTENSION A LAS LINEAS DE METRO LIGERO DE LA COMUNIDAD DE MADRID, DE
LA APLICACION DEL REGLAMENTO DE VIAJEROS DEL FERROCARRIL
METROPOLITANO DE MADRID (DECRETO 57/2006, DE 29 DE JUNIO)".

MODIFICACION APROBADA POR DECRETO 72/2016 DE 5 DE JULIO, DEL CONSEJO
DE GOBIERNO DE LA COMUNIDAD DE MADRID, PUBLICADO EN B.O.C.M. N° 159 DE 6
DE JULIO DE 2016.

MODIFICACION APROBADA POR DECRETO 56/2017 DE 24 DE MAYO, DEL CONSEJO
DE GOBIERNO DE LA COMUNIDAD DE MADRID, PUBLICADO EN B.O.C.M.
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1.1.9 Acceso con bicicleta a la red de Metro

1. Sélo se permitira, como maximo, una bicicleta por viajero.

2. El viajero portador de bicicleta sera responsable de su custodia y cuidado, evitando
en sus desplazamientos ocasionar dafos o molestias a las personas y/o dafios o
desperfectos en las instalaciones y al material mévil del ferrocarril metropolitano, siendo
responsable de cualesquiera dafios y perjuicios que pueda ocasionar con la misma.

3. Los trayectos en tren se realizaran, situandose, como maximo, dos bicicletas en
el coche de cabeza y dos bicicletas en el coche de cola, en ambos casos siempre junto a
las cabinas de conduccion. En los trenes dotados de espacios reservados para bicicletas,
éstas deberan situarse en dichos espacios.

4. El viajero portador de bicicleta podra transportarla en las escaleras mecanicas,
pasillos rodantes y ascensores, siempre que su grado de ocupacion lo permita y que no se
ocasionen molestias a otras personas.

5. No esta permitido conducir la bicicleta en las instalaciones (pasillos, andenes,
etc.)

6. En todo caso, Metro podra limitar el acceso con bicicletas cuando puedan
perjudicar el normal funcionamiento del servicio y, en concreto, cuando se produzcan
circunstancias particulares que, a su juicio, asi lo aconsejen, tales como aglomeraciones,
averias u otras incidencias que dificulten el transito y la movilidad dentro de las
instalaciones.

7. De lunes a viernes puedes acceder con tu bicicleta durante todo el horario de
servicio, excepto de 7:30 a 9:30, de 14:00 a 16:00 y de 18:00 a 20:00. Los sabados,
domingos y festivos podras hacerlo durante todas las horas de servicio.

8. 92 estaciones de la red no tienen restriccidn horaria de acceso con bicicletas.
Consulta cuales son en acceso con bicicletas y en la app oficial de Metro de Madrid.

Si en algun caso, dentro de los horarios establecidos en los que no se permita viajar,
algun viajero se encontrara en las instalaciones con una bicicleta, el personal de Metro, tras
valorar la situacién y siempre que las circunstancias lo permitan (poca afluencia de viajeros,
etc.), permitira continuar viaje, informando de ello al Puesto de Control Central. En caso
contrario, se indicara al viajero que no podra continuar viaje.

Finalmente, indicamos que, a los efectos de su transporte, las bicicletas que vayan
plegadas, asi como las bicicletas infantiles, tendran la consideracién de bultos de mano,
rigiéndose por la normativa propia de éstos establecida en el Articulo 2, apartado b) del
Reglamento de Viajeros de Metro de Madrid.
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Horario de acceso con bicicletas
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Tramos en los que esta autorizado el acceso con bicicleta durante todo el
horario de servicio

Red de Metro y Metro Ligero
Tramos en los que esta autorizado el acceso con bicicleta durante todo el horario de servicio
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Cuando viajes en Metro
con tu bicicleta recuerda:
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1.1.10 Acceso con animales domésticos a la red de Metro

En relacion con la admision de animales domésticos, como regla general, no se
permitira el acceso a la Red de Metro con animales, salvo en los casos que a continuacion
se indican:

1. Acceso con pequeios animales domésticos en receptaculos

Se permitira el acceso con pequeios animales domeésticos, siempre que vayan
transportados en receptaculos idéneos y no resulten peligrosos ni molestos por su forma,
volumen, ruido y olor para el resto de viajeros.

El personal de Metro de Madrid sera quien valore, segun su prudencial criterio, el peligro o
molestia que en cada caso suponga el animal o receptaculo de transporte, tal y como se
viene haciendo con cualesquiera equipajes, objetos o bultos.

2. Acceso con perros de asistencia personal

2.1. Perros-guia

Se permitira el acceso de perros-guia acompafnantes de personas invidentes o con
deficiencia visual.

2.2. Perros-guia en adiestramiento

Se permitira el acceso de perros-guia en proceso de adiestramiento, acompanados de sus
entrenadores. Para el acceso a nuestras instalaciones, el futuro perro-guia llevara el
chaleco distintivo de su condiciéon, y la persona responsable del mismo dispondra de un
carnet tipo que le acredita como educador o instructor y entrenador de la Fundacion ONCE.

2.3. Perros adiestrados para asistencia personal especial

Se permitira el acceso de perros especialmente adiestrados como asistentes,
acompafando a personas que presenten algun tipo de discapacidad por la que pudieran
precisar de ayuda para su autonomia o para avisarlas de situaciones de riesgo. Dichos
perros iran siempre sujetos y la persona responsable debera disponer de la documentaciéon
que acredite la necesidad de ser acompafiada por un perro de asistencia, y de la
correspondiente a la certificacion de entrenamiento especial, como, por ejemplo, perros
entrenados para la deteccion anticipada de una hipoglucemia en personas diabéticas.

Asimismo, el perro debera llevar un chaleco o distintivo a la vista de su condicién de
asistente especial.
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3. Acceso con perros

a) Los perros deberan estar correctamente identificados mediante chip en la forma
que resulte exigida por la normativa vigente en materia de identificacién de animales
domésticos.

b) Sélo se permitira un perro por viajero.

rsegundad de losviajeros B inctils - o semana del ahoy en festiv
o los propics animales ACCOLD 10 POSrS ealtzar lhromente

dn imitacion alguna on ol hoe

c) Se podra limitar el acceso de perros por aglomeraciones o por seguridad de los
viajeros y de los propios animales.

d) Los trayectos en tren se realizaran en el ultimo coche de cada tren y los perros no
podran, en ningun caso, ocupar asientos. Para el caso concreto de Metro Ligero 1 los
usuarios con perro deberan situarse en los coches centrales.

e) Deberan estar provistos de bozal, y su portador habra de llevarlos sujetos con una
correa extensible o no, de una longitud que no supere los 50 centimetros.

f) El viajero se responsabilizara de la integridad del animal y vigilara que no ocasione
danos o molestias a las personas o desperfectos a las instalaciones.

g) Podra utilizar los ascensores siempre que no obstaculice sus puertas, que su
grado de ocupacioén lo permita y que no se ocasionen molestias a otras personas. En ningun
caso se podran utilizar escaleras mecanicas o pasillos rodantes.

h) El horario de acceso con perros sera de lunes a viernes durante todo el horario de
servicio excepto de 7:30 a 9:30 horas, de 14:00 a 16:00 horas y de 18:00 a 20:00 horas.
Durante los meses de julio y agosto, todos los fines de semana del afio y en festivos, el
acceso se podra realizar libremente sin limitaciéon alguna en el horario.
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1.1.11 Prohibicion de acceso con globos metalicos a la red de Metro

PROHIBIDO EL ACCESO CON GLOBOS METALICOS

A partir del 28 de octubre de 2016 Metro de
Madrid prohibe el acceso a sus instalaciones de
usuarios que porten globos metalicos ante el riesgo
de que estos elementos provoquen incidencias
eléctricas que afecten a la circulacion de los trenes.

Metro de Madrid recuerda que el derecho de
los usuarios a portar objetos y bultos de mano tiene
su limite en la evitacién de peligros y molestias,
conforme a lo_establecido en el Capitulo | del
Reglamento de Viajeros 'y, en concreto, en su
Articulo 2, donde se recogen los derechos de los
viajeros del Ferrocarril Metropolitano de Madrid,
entre otros:

b) Ser transportado con un titulo de transporte valido junto con los objetos y bultos
de mano que porte, siempre que estos no supongan molestias o peligro para otros viajeros,
con las limitaciones establecidas en el articulo 30, con bicicletas en los términos
establecidos en el articulo 2 bis y junto con animales domeésticos en los términos
establecidos en el articulo 2 ter, todo ello en las condiciones fijadas por los Cuadros
Horarios de Servicio de Transporte en vigor.

1.1.12 L.A.R.A. Linea de Apoyo para el Refuerzo de la Autonomia
Es un programa para ensenar a viajar en metro y para que las personas con
discapacidad intelectual o con problemas de comprensién puedan hacerlo de forma

auténoma.

Incluye una Guia de uso de Metro en lectura facil.

Metro ofrece ademas varios programas formativos para facilitar el uso de Metro.

Formacion basica sobre Metro de Madrid

Sesiones formativas grupales dirigidas a alumnos de EBO, Transicién a la vida
adulta, Programas de Cualificaciéon Profesional Inicial y usuarios de Centros Ocupacionales.

Obijetivo: dar a conocer de forma sencilla el uso habitual de la red de Metro.

Numero de alumnos por actividad: maximo 20.

Duracion de la actividad: 60-75 minutos.

Para solicitar la participacién en esta actividad:

Tfnos. 91 3790156 - 91 3797209

Correo electrénico: solvisitas@metromadrid.es
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Formacién avanzada sobre Metro y su uso autbnomo

Sesiones formativas grupales dirigidas a alumnos, familiares de alumnos y
profesionales de EBO, Transicidon a la vida adulta, Programas de Cualificacion Profesional
Inicial, usuarios de Centros Ocupacionales y entidades sociales.

Objetivo: facilitar los conocimientos necesarios para fomentar el uso autobnomo de
Metro por parte de personas con discapacidad intelectual o con problemas de comprension.

Numero de alumnos por actividad: maximo 20.

Duracion de la actividad: 60-90 minutos.

Para solicitar la participacién en esta actividad:

Correo electrénico: programalara@metromadrid.es

Programa de entrenamiento personalizado para el uso autéonomo de la red de
Metro de Madrid

Plan de capacitacion dirigido a personas con discapacidad intelectual o con
problemas de comprension.

Objetivo: capacitar para el uso autbnomo de la red de Metro.

Duracion del plan: entre una y tres semanas (dependiendo de los conocimientos y
avances de la persona participante).

Esta actividad debe ser solicitada por los propios centros o entidades sociales a
través de:

Correo electrénico: programalara@metromadrid.es

Las solicitudes seran analizadas y gestionadas en funcion de la disponibilidad de los
recursos.

Otras actividades

Estas actividades estan dirigidas a personas con discapacidad intelectual o con
problemas de comprension.

Yincana por la Autonomia

Actividad ludico formativa grupal para familiarizarse con el “entorno Metro” vy
aprender su uso de una forma divertida. Empleados de Metro actian como guias y
formadores para facilitar el aprendizaje.

Los participantes tienen que superar pruebas relacionadas con el uso de Metro,
como el uso de torniquetes, interfonos 0 maquinas expendedoras, entre otras instalaciones,
con el fin de aumentar su autonomia.
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Objetivo: aprender el uso de Metro de una manera divertida.

Numero de participantes: segun planificacion.

Duracion de la actividad: 60-90 minutos.

Esta actividad debe ser solicitada por los propios centros o entidades sociales a
traves de:

Correo electrénico: programalara@metromadrid.es

Las solicitudes seran analizadas y gestionadas en funcion de la disponibilidad de los
recursos.

Conoce “Metro por dentro”

Visitas exclusivas en grupos reducidos para conocer los secretos de Metro. Es una
actividad de ocio inclusivo en la que los participantes estaran acompafnados de empleados
y voluntarios de Metro.

Objetivo: conocer “Metro por dentro”

Numero de participantes: entre 2 y 4 por actividad.

Duracion de la actividad: 60-90 minutos.

Para solicitar la participacién en esta actividad: programalara@metromadrid.es
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2 ELSERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE VIAJEROS EN LA COMUNIDAD DE
MADRID

Nota: se utilizara el contenido de la pagina web de Metro de Madrid, S.A. (texto del dia
anterior a la fecha de realizacion de la prueba objetiva de aptitud) como fuente y referencia
para la correccion de la prueba respecto de esta parte del programa de conocimientos
(especificos sobre Metro de Madrid S.A. y el servicio publico de transporte de viajeros en la
Comunidad de Madrid).

1.12.1 Sistema y organizacion del transporte publico en la Comunidad de Madrid: creacion del
Consorcio Regional de Transportes de Madrid (CRT).

Aprobada por la Asamblea de Madrid la Ley 5/1985, publicada en el «Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid» nimero 124, de fecha 27 de mayo de 1985, se inserta a continuacién el texto
correspondiente.

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Hago saber que la Asamblea de Madrid ha aprobado la siguiente Ley, que yo, en nombre del
Rey, promulgo.

EXPOSICION DE MOTIVOS

I. Las intensas dependencias funcionales entre los nicleos urbanos de la Comunidad de Madrid
son origen de importantes flujos de transporte, variados tanto en sus caracteristicas como en los
medios que utilizan. La complejidad de la red y la diversidad y especializacion de la oferta de
transporte en un ambito territorial como el de la Comunidad, equivalente de hecho a una gran area
metropolitana, requiere de muchos viajeros la utilizacion de mas de un medio de transporte, situacion
qgue, en cualquier caso, justifica el presentar una oferta, cuyas caracteristicas sean las mas adecuadas
al tipo de viaje que se desea realizar.

II. La coincidencia de responsabilidades de diversas instituciones titulares de servicios publicos
de transporte regular de viajeros a nivel de Administracion del Estado, autondmica y municipal, a las
que se adscriben empresas publicas y empresas privadas concesionarias, se encuentra en el origen
de un sistema que puede resultar racional al contemplar separadamente cada una de sus partes, pero
que es desordenado en su conjunto. La diversidad de entes titulares de los servicios ferroviarios y de
autobuses urbanos y suburbanos se encuentra respaldada por el marco legislativo vigente en lo
relativo a la ordenacion de los transportes, que crea una marcada separacién entre los transportes
interiores a los cascos urbanos de las poblaciones y los que superan ese ambito.

ITI. Como consecuencia de lo anterior, se constata en la situacién actual una sensible falta de
coordinacién en los transportes de la Comunidad, que se manifiesta a todos los niveles: Desde la
propia concepcion de las infraestructuras, que no favorece la correspondencia entre los medios de
transporte, hasta la superposicién de lineas de autobuses con el metro o el ferrocarril, o de aquéllas
entre si, que en la mayoria de los casos no constituyen tanto un abanico positivo de opciones dirigidas
a diferentes tipos de usuarios, sino puramente variantes en competencia, con el consiguiente
desequilibrio espacial y temporal en la capacidad ofertada. Los planes de explotacion de las distintas
compafiias, por su parte, tampoco han considerado practicamente al conjunto de los medios de
transporte y a la globalidad de los usuarios, estableciendo los trazados, frecuencias y horarios de las
lineas desde su propio enfoque, inevitablemente limitado. El marco de tarifas, finalmente, se compone
de un conjunto de elementos aislados, totalmente diferentes en su concepto, en sus caracteristicas
técnicas de aplicacion y en las repercusiones sobre los usuarios.

IV. Los efectos de esta situacién se hacen notar en primer lugar sobre los propios viajeros y
en segundo lugar sobre los costes del sistema de transporte. En efecto, los usuarios sufren molestias

PARA LIBRE DISTRIBUCION
PROHIBIDA SU COPIA 73



V20 http://www.solidaridadobrera.org/

en los viajes y en los transbordos, y costes diferenciados en funciéon de su localizacién, segun
dispongan de uno u otro medio de transporte; el conjunto de las redes, no concebido ni explotado
como un sistema, presenta aspectos de irracionalidad econdmica que afectan a los costes globales.

V. El interés de la colectividad y el de los usuarios de los transportes publicos y regulares de
viajeros de la Comunidad demandan inexcusablemente la ordenacidon técnica, administrativa y
reglamentaria de los mismos. No basta con la voluntad de coordinacién de las empresas explotadoras
y de las Administraciones implicadas. Es necesario un nuevo marco legal que aborde decididamente
la totalidad del problema, creando un érgano con la autoridad, representatividad y capacidad técnica
suficiente para ejercer en el terreno de los transportes publicos de viajeros las funciones de
coordinacién y control, la planificacién de infraestructuras y servicios, la fijacion de un marco de
tarifas comun, determinando las caracteristicas y tipo de los titulos de transporte y la determinacion
de las compensaciones econdmicas entre los distintos modos de transporte. Este 6érgano debe llevar
a cabo, en fin, todas las actividades propias de las instituciones titulares del servicio publico de
transporte. Se trata de crear la entidad que articule la cooperacién y participacion de las instituciones
en la ordenacién conjunta del servicio.

VI. Frente a la situacién precedente, la Comunidad de Madrid aporta la necesaria capacidad
legislativa, junto a un marco politico adecuado y un ambito territorial apropiado. Efectivamente, la
Comunidad de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 26.5 de su Estatuto de Autonomia, tiene
atribuida la plenitud de la funcion legislativa en materia de transportes. Posee ademas la firme
voluntad politica de llevarlo adelante.

Tales circunstancias son las que llevan necesariamente a crear por la presente Ley el Consorcio
Regional de Transportes Publicos de Madrid.

VII. La denominacién escogida, Consorcio —presente ya de alguna manera en el debate que
desde hace algunos afios ha hecho coincidir a la mayoria de los politicos y profesionales del transporte
en la necesidad de una autoridad Unica-, entronca con esta expectativa y posee, ademas, la virtud
de resaltar la idea de cooperacién entre las Administraciones. Es asi como se plantea desde la
Comunidad.

VIII. El Consorcio se constituye como Organismo Auténomo y tiene una estructura
organizativa que responde a las lineas directrices de la Ley reguladora de la Administracion
Institucional de la Comunidad. Consta de un Consejo de Administracion, 6rgano de direccién colegiada
del Consorcio, en el que tienen cabida las instituciones titulares de los servicios de transportes, y
junto a ellas una representacion de las organizaciones sindicales y de las asociaciones empresariales;
un Director Gerente, responsable de la direccion inmediata del Consorcio, bajo la autoridad del
Consejo de Administracion; un Comité Técnico, importante 6rgano de concertacién y de apoyo,
integrado por representantes de las administraciones de las empresas publicas y privadas y de los
trabajadores del sector, lo que le confiere un papel decisivo en la concepcién y en la puesta en practica
de las medidas de coordinacion.

IX. El Consorcio es un organismo publico que concentra las competencias sobre transporte
publico regular de viajeros de la Comunidad de Madrid y los Ayuntamientos que se adhieran al mismo.
Igualmente el Consorcio tiene como objetivo futuro la incorporaciéon al mismo del transporte
discrecional de viajeros con reiteracion de itinerario. También la Administracién del Estado puede
incorporarse voluntariamente, por ser el actual titular de los ferrocarriles que explota Renfe, y por las
responsabilidades de inversion y de subvencién que va a mantener. El Consorcio ordena y regula,
pero respeta y mantiene el patrimonio, la personalidad juridica y la autonomia de gestién de las
empresas de transportes, tanto publicas como privadas de su ambito de competencias. Autonomia
que, légicamente, debe quedar condicionada a las directrices emanadas del Consorcio en todo lo
concerniente a la explotacién, es decir, en todo aquello que afecte a las caracteristicas del servicio
ofrecido y a las tarifas.

X. Las relaciones del Consorcio con las empresas prestatarias del servicio se plantean de
manera diferenciada; mientras en el caso de las empresas publicas, cuyos titulares se hayan
incorporado al Consorcio la dependencia se afirma, por el contrario, tanto en el caso de Renfe como
en el de las empresas privadas concesionarias de servicios de lineas regulares, la relacion con el
Consorcio se instrumenta por medio de acuerdos y contratos-programa. En estos convenios se
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planteara la obligaciéon de aquéllas de adecuarse a los planes de servicios y al marco tarifario que
establezca el Consorcio, definiendo igualmente los compromisos de este Ultimo basados en los
modulos objetivos de valoracion que se establezcan.

XI. Teniendo en cuenta el principio de que los beneficiarios del sistema de transportes no son
Unicamente sus usuarios, ello lleva consigo el que las tarifas no deben cubrir la totalidad de los costes.
El Consorcio definird el grado de cobertura y recibird los ingresos procedentes de esta via. Pero
requerird también las subvenciones que se acuerden presupuestariamente, de parte de las distintas
instituciones.

La Ley plantea las grandes lineas del régimen econémico y financiero del Consorcio, abriendo
posibilidades a la definicién de los mddulos de reparto de las aportaciones de los entes representados
en el Consorcio.

LEY DE CREACION DEL CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES
PUBLICOS REGULARES DE MADRID

Articulo 1. El Consorcio Regional de Transportes Publicos Regulares de Madrid.

1. El Consorcio Regional de Transportes Publicos Regulares de Madrid, que se crea mediante
la presente Ley, es la entidad con personalidad juridica y patrimonio propios, mediante la que se
articula la cooperacién y participacién de la Comunidad de Madrid y de los Ayuntamientos de la misma
en la gestién conjunta del servicio de transporte publico regular de viajeros.

2. La gestion y prestacién del servicio se llevard a cabo mediante las empresas publicas
municipales o supramunicipales actualmente existentes o que puedan crearse en el futuro, asi como
mediante empresas privadas, en los términos previstos en la presente Ley.

3. El Consorcio tendra la condicion de organismo auténomo de la Comunidad de Madrid, de
los de caracter comercial, industrial y financiero, previstos en el articulo 4.2 de la Ley 1/1984, de 19
de enero, reguladora de la Administracién Institucional de la Comunidad de Madrid, adscrito a la
Consejeria de Obras Publicas y Transportes. En lo no previsto por la presente Ley le sera de aplicacion
la citada Ley 1/1984.

4. El ambito territorial de actuacion del Consorcio sera el de la Comunidad de Madrid.

1.12.2 Competencias y funciones del CRT.

Art. 2. Competencias y funciones del Consorcio.

1. El Consorcio ejercera sobre el transporte publico regular de viajeros, que circule por toda
clase de vias cualquiera que sea la titularidad de éstas, las siguientes competencias:

a) Las que corresponden o le sean delegadas a la Comunidad de Madrid.

b) Las que correspondan a los Ayuntamientos de la Comunidad de Madrid que se hayan
adherido voluntariamente al Consorcio mediante acuerdo plenario.

2. El Consorcio realizara en el marco de las competencias definidas en el nimero 1 de este
articulo las siguientes funciones:

a) La planificacion de la infraestructura del transporte publico de viajeros, definiendo las
directrices de la politica a seguir; la programacién de las inversiones y la supervision de los
correspondientes proyectos.
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b) La planificaciéon de los servicios y el establecimiento de programas de explotacion
coordinada para todas las empresas prestadoras de los mismos.

c) La elaboraciéon y aprobacion de un marco tarifario comun, dentro de una politica de
financiacion que defina el grado de cobertura de los costes totales por los ingresos tarifarios.

d) La tramitacién y resolucién de las autorizaciones y concesiones.
e) La inspeccion y sancién.

f) La recaudacion de los ingresos por tarifas de las Empresas publicas dependientes del
Consorcio, asi como de las que afecten a mas de una Empresa.

g) La distribucion entre las Empresas publicas dependientes del Consorcio, de los ingresos por
tarifas, y, en su caso, de las subvenciones para compensar los déficits de explotacién.

h) La realizacién de las compensaciones que procedan entre todo tipo de Empresas, como
consecuencia de los sistemas tarifarios combinados que se establezcan.

i) El control de los ingresos y los costes de las Empresas prestadoras del servicio a los efectos
de lo dispuesto en los dos apartados anteriores.

j) La publicidad, la informacién y las relaciones con los usuarios.

k) La superior direccion y control de las Empresas publicas dependientes del Consorcio,
conforme a lo dispuesto en el articulo 11 de la presente Ley.

1) La coordinacién, mediante acuerdo, de la actividad inversora de los distintos organismos de
la Administracion del Estado, Autonémica y Local, cuyas competencias en materia de transportes no
hayan sido transferidas al Consorcio.

m) La coordinacién mediante acuerdo con cuantos organismos desarrollen programas de
actuacion que incidan directamente en el transporte, tales como la ordenacion del territorio, las
inversiones de nueva red viaria de competencia estatal, autondmica y local, y la gestién de la
circulacion en los grandes municipios de la Comunidad.

n) La elaboracion de propuestas de convenios con otras Comunidades Auténomas sobre
materias propias de la presente Ley.

0) Cualquiera otra que se le atribuya mediante Decreto del Consejo de Gobierno, dando cuenta
a la Comisién de Urbanismo, Vivienda y Obras Publicas de la Asamblea de Madrid.

3. El Consejo de Gobierno podra, previo informe del Consejo de Administraciéon del Consorcio
y audiencia de la Comision correspondiente de la Asamblea, dictar Decreto reservandose funciones
propias de la Comunidad de Madrid en esta materia de las no comprendidas en el nimero 2 de este
articulo.

1.12.3 Organos del CRT: composicion y competencias del Consejo de Administracion;
composicion y funciones del Comité Técnico.

Art. 3. C)rganos del Consorcio.

1. El Consejo de Administracién, que ostentara la direccion colegiada del organismo y la
superior autoridad dentro del mismo.

2. El Comité Técnico, 6érgano de concertacién y de apoyo al Consejo de Administracion,
integrado por representantes de las Administraciones publicas interesadas, asi como de las empresas
publicas y privadas que gestionan los diferentes servicios y de los trabajadores.
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Art. 4. El Consejo de Administracion.

1. El Consejo de Administracion del Consorcio estara compuesto por los siguientes miembros:
a) Siete vocales en representacion de la Comunidad de Madrid.

b) Seis vocales en representacion de los Ayuntamientos consorciados de la Comunidad
de Madrid, de los cuales tres seran del Ayuntamiento de Madrid.

c) Dos vocales en representacion de los sindicatos con mayor implantacién en la
Comunidad de Madrid, en la forma que reglamentariamente se determine.

d) Dos vocales en representacion de las asociaciones empresariales de mayor
implantacién de la Comunidad de Madrid, en la forma que reglamentariamente se determine.

e) Un vocal en representacion de las asociaciones de Consumidores y Usuarios de la
Comunidad de Madrid en la forma que reglamentariamente se determine.

2. Por la Administracion del Estado, a través del Delegado del Gobierno en la Comunidad, se
podra proponer dos representantes en el Consejo de Administracion que se incorporaran como vocales
del mismo.

[Por Decreto 100/1985, de 26 de septiembre, se regula el nombramiento de los vocales del Consejo
de Administracién del Consorcio Regional de Transportes Publicos Regulares de Madrid y la adhesion
de los Ayuntamientos al mismo]

3. La representacion de los Ayuntamientos a que se refiere el apartado b) del nimero 1 del
presente articulo estara condicionada a su adhesion al Consorcio en los términos del articulo 2.1.b).

4. El Presidente, que-lo sera asimismo del Consorcio, serd nombrado por el Consejo de
Gobierno de entre los vocales a que hace referencia el apartado a) del numero 1 del presente articulo.

5. Por el Consejo de Administracién sera nombrado un Vicepresidente del mismo, de entre los
vocales a los que se refiere el apartado b) del nimero 1 del presente articulo.

6. En el seno del Consejo de Administracion se nombrara una Comisién Delegada compuesta
por seis de sus miembros, que ejercera las funciones que el Consejo de Administracion le delegue.
En ningun caso se le podran delegar las funciones sefialadas en los apartados 1, 2, 3, 5, 8, 12y 14
del articulo 5.

[Por Acuerdo de 20 de mayo de 1986, del Consejo de Administraciéon del Consorcio Regional de
Transportes, se delegan determinadas competencias en la Comisién Delegada y se aprueban las normas
provisionales de funcionamiento de dicha Comision]

[Por Resolucidn de 28 de junio de 2002, de la Direccién Gerencia del Consorcio Regional de Transportes,
por la que se dispone la publicacion del Acuerdo del Consejo de Administracién, de 21 de junio de 2002,
delegando las funciones establecidas en el articulo 5.7 de la Ley de creacidn del Organismo, en la Comisién
Delegada]

[Por Resolucidn de 2 de junio de 2015, de la Direccién-Gerencia del Consorcio Regional de Transportes de
Madrid, se dispone la publicacidn del Acuerdo del Consejo de Administracion de 1 de junio de 2015, por el
que se aprueban las normas de funcionamiento de la Comisién Delegada]

Art. 5. Competencias del Consejo de Administracion.
Corresponde al Consejo de Administracién:

1. Aprobar los anteproyectos de presupuestos de funcionamiento del Consorcio y de las
Empresas publicas de él dependientes.
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2. Aprobar el anteproyecto de presupuesto consolidado del Consorcio y de las empresas
publicas de él dependientes y elevarlo al Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, a los
efectos de su aprobacién, o modificacidon en su caso, e inclusién en el proyecto de Ley de Presupuestos
Generales de la Comunidad. El presupuesto consolidado comprendera, ademas de los extremos que,
en su caso, exija la normativa presupuestaria, los costes, los ingresos, el programa anual de
inversiones y las compensaciones.

3. Aprobar inicialmente el plan general de infraestructuras y servicios de transporte regular
de viajeros, con exclusion de las carreteras, y elevarlo al Consejo de Gobierno para su aprobacion
definitiva, previo informe de la Comisién de Urbanismo y Medio Ambiente de Madrid, sobre su
adecuacién al planeamiento urbanistico y territorial. El anteproyecto del Plan serd sometido a informe
de los Ayuntamientos y organismos a que afecte, en la forma y plazos que reglamentariamente se
determine.

4. Aprobar los planes de infraestructura, en desarrollo del plan mencionado en el apartado
anterior, y los planes relativos a los servicios de su competencia.

5. Aprobar la estructura tarifaria del Consorcio y de las empresas en él incluidas.

6. Elaborar los proyectos de los contratos-programa y de los convenios a suscribir con
Empresas de transporte.

7. Aprobar los contratos-programa y los convenios a suscribir con las Empresas de transporte,
salvo que por su naturaleza o por los compromisos econémicos que impliquen, se requiera la
aprobacién ulterior de otro 6rgano de la Comunidad, conforme a las normas que ésta dicte, dando
cuenta a la Asamblea de Madrid.

8. Elaborar las directrices de la politica de transporte de viajeros en el ambito de las
competencias del Consorcio, asi como los objetivos de la politica tarifaria.

9. Acordar con las Administraciones Publicas competentes las compensaciones que procedan
a favor del Consorcio, dando cuenta a la Asamblea de Madrid.

10. Redactar el Proyecto de Estatutos del Consorcio asi como la normativa derivada de los
mismos y someterlos a la aprobacién de los 6rganos competentes de la Comunidad.

11. Aprobar las autorizaciones y concesiones relativas al transporte publico de viajeros.

12. Aprobar la distribuciéon de ingresos y compensaciones a las Empresas para lo cual se
tendran en cuenta las aportaciones realizadas por cada una de las Entidades consorciadas, dando
cuenta a la Asamblea de Madrid.

13. Conocer e informar los balances y cuentas de resultados de las empresas de transporte
incorporadas al Consorcio a efectos de lo dispuesto en el articulo 2.2 de la presente Ley.

14. Nombrar al Director gerente a propuesta del Presidente del Consejo de Administracién.

15. Aprobar la plantilla del personal al servicio del Consorcio y ejercer sobre el mismo las
potestades que le otorguen los Estatutos.

16. Aprobar los gastos y autorizar los contratos de todo tipo que el Consorcio haya de suscribir,
de acuerdo con la Ley 1/1984, de la Comunidad de Madrid.

17. Aprobar, a propuesta del Director gerente, la estructura organica de los servicios del
Consorcio.

18. Conocer e inspeccionar los acuerdos que se adopten en los Consejos de Administracion de
las Empresas publicas integradas en el Consorcio, a través de un delegado nombrado por el Consejo
de Administracion del Consorcio en cada una de ellas y que tendra calidad de Consejero.

19. Las demas competencias que le atribuyan los Estatutos y las restantes normas, legales o
reglamentarias, de la Comunidad.
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Art. 6. Competencias del Presidente del Consejo.
Corresponde al Presidente del Consejo de Administracion:

1. Convocar, presidir y fijar el orden del dia de las reuniones del Consejo de Administracién, y ejercer
las funciones inherentes a la presidencia de un 6rgano colegiado, decidiendo los empates con voto de
calidad.

2. Representar legalmente al Consorcio ante los érganos administrativos y jurisdiccionales y decidir,
sin perjuicio de la facultad de delegacién, el ejercicio de las acciones de todo orden en defensa de sus
derechos e intereses, pudiendo conferir poderes de representacién y defensa técnica a tales efectos.
Del ejercicio de dichas acciones se dara cuenta al Consejo de Administracién en la primera reunién
que se celebre.

3. Comparecer ante la Asamblea de Madrid para dar cuenta de las actuaciones del Consorcio.
4, Dirigir y supervisar el funcionamiento administrativo y técnico del Consorcio.
5. Proponer al Consejo de Administracién el nombramiento del Director Gerente del Consorcio.

6. Autorizar gastos y ordenar pagos con cargo a los presupuestos del Consorcio de acuerdo con los
limites sefialados por la Ley de Presupuestos de la Comunidad de Madrid de cada afo.

7. Expedir los nombramientos de los titulares de los 6rganos internos del Consorcio.

8. Las demds competencias que le atribuyan los Estatutos y las restantes normas, legales o
reglamentarias, de la Comunidad.

Art. 7. Competencias del Vicepresidente del Consejo.

Corresponde al Vicepresidente del Consejo de Administracién sustituir al Presidente del Consejo de
Administracién en caso de ausencia, incapacidad transitoria, enfermedad o fallecimiento hasta el
nombramiento de nuevo Presidente, en la forma prevista en el articulo 4.4 de la presente Ley.

Art. 8. Competencia del Director Gerente.
Corresponde al Director Gerente, que dependera del Consejo de Administracion:

1. La Direccién inmediata de los servicios del Consorcio en el orden econémico, administrativo vy
técnico, bajo la autoridad del Consejo de Administracién y de su Presidente.

2. Asistir con voz, pero sin voto, a las reuniones del Consejo de Administracion.

3. Gestionar las relaciones con las empresas prestadoras de los servicios, asi como con los érganos
ejecutivos de las Administraciones Publicas en materias de la competencia del Consorcio, y con los
sindicatos, asociaciones y usuarios.

4. Ejercer la direccién inmediata del personal y la organizacion interna e inspeccién de sus servicios,
sin perjuicio de las competencias que los Estatutos atribuyan a otros 6rganos del Consorcio.

5. Proponer al Consejo de Administracién los nombramientos de los titulares de los 6rganos internos
del Consorcio.

6. Las demds competencias que le atribuyan los Estatutos y las restantes normas, legales o
reglamentarias, de la Comunidad.

Art. 9. El Comité Técnico.

El Comité Técnico estara integrado por:
1. El Presidente.

2. El Director gerente del Consorcio.

3. Los Directores-Gerentes de la Empresa Municipal de Transportes de Madrid y la Compaiiia
Metropolitano de Madrid.
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4. Un representante de la Consejeria de Obras Publicas y Transportes de la Comunidad de Madrid.

5. Dos representantes de los Ayuntamientos de la Comunidad, uno de los cuales sera del
Ayuntamiento de Madrid.

6. Dos representantes de las Empresas privadas concesionarias de servicios regulares de transporte
de viajeros, de la forma que reglamentariamente se determine.

7. Dos representantes de los trabajadores del sector de transportes, de la forma que
reglamentariamente se determine.

8. Tres representantes de las organizaciones de consumidores usuarios y asociaciones vecinales de
la forma que reglamentariamente se determine.

9. Un representante de la Camara Oficial de Comercio e Industria de Madrid.

10. Podra formar parte, asimismo, un representante de la Administracién del Estado, a cuyo efecto
se solicitara su designacion a través del Delegado del Gobierno de la Comunidad.

11. A iniciativa de RENFE se integrara igualmente en su composicién un representante de dicha
empresa.

Art. 10. Funciones del Comité Técnico.

1. El Comité Técnico podra proponer y debera informar preceptivamente, en la forma y plazos que
reglamentariamente se determine, todas las cuestiones de caracter técnico que afecten a la gestion
del Consorcio. Entre ellas se pueden considerar las siguientes:

a) Los planes anuales de actuacion del Consorcio.
b) Los programas y planes de coordinacién de servicios.
c) Las medidas generales de ordenacion del transporte que elaboren los 6rganos del Consorcio.

d) Las peticiones y quejas que puedan formular las empresas por la actuacién de otras empresas, y
las que formulen los usuarios cuando afecten al conjunto del sistema de transportes.

e) La creacién, modificacion y supresion de lineas y servicios en la red de transporte conjunta
dependiente de las administraciones publicas integradas en el Consorcio.

f) Las aportaciones de las Empresas publicas y privadas incorporadas al Consorcio, destinadas a cubrir
el funcionamiento de los servicios de interés comun y a las que hace referencia el articulo 11.5 de la
presente Ley.

g) Las estructuras tarifarias que pueda adoptar el Consorcio.
h) La distribucién de ingresos y compensaciones a las Empresas.

i) Cuantos otros asuntos le sean sometidos por los érganos de Gobierno del Consorcio o por las
autoridades de la Comunidad, en los términos que establezcan los Estatutos.

2. El Comité Técnico estara informado de los presupuestos, planes, programas, compensaciones y
propuestas de sanciones que se acuerde o proponga por los 6rganos del Consorcio.

1.12.4 Relaciones del CRT con las empresas publicas prestadoras de Servicios.

Art. 11. Relaciones del Consorcio con las Empresas publicas prestadoras de servicios.

1. Las Empresas municipales o supramunicipales prestadoras de los servicios de transporte regulados
por la presente Ley poseeran personalidad juridica independiente, patrimonio propio y autonomia de
gestion, con sujecion a los planes que el Consorcio elabore, a los programas de coordinacién con los
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restantes servicios que éste establezca, a los sistemas de tarifas que se implanten y a las directrices
e instrucciones emanadas de los 6rganos del Consorcio.

2. Tanto la Comunidad como los Ayuntamientos ostentaran la titularidad de las acciones de las
Empresas de ellos dependientes, sin perjuicio de lo dispuesto en la disposicidon transitoria Gnica de la
presente Ley. En cuanto a la forma y modalidad de prestacién del servicio, dependeran Unicamente
del Consorcio, en su calidad de ejecutores del mismo en régimen de gestion directa.

3. El Consorcio podra adquirir acciones o participaciones de empresas publicas de transporte previo
acuerdo con el ente titular de las mismas.

4. El Consejo de Administracion del Consorcio podra nombrar, en todo caso, un Delegado que le
represente en aquellos Consejos, a través del cual se canalizaran las relaciones formales entre cada
empresa y el Consorcio. El Consejo de Administracion del Consorcio sera oido en los nombramientos
y sustituciones de los Consejeros de las empresas que no sean designados por él.

5. Las Empresas vendran obligadas a efectuar en favor del Consorcio las aportaciones econdémicas
que proporcionalmente se fijen para el sostenimiento conjunto de los servicios de interés comun.

Art. 12. Relaciones del Consorcio con RENFE.

1. Las relaciones del Consorcio con RENFE se regularan, a efectos de la prestacion por ésta de los
servicios que afectan exclusivamente a la Comunidad de Madrid, mediante un contrato-programa, en
el que se regulard, al menos, la oferta de transporte a proporcionar por RENFE, el coste de la misma,
el nivel y los tipos de tarifas y los mecanismos de compensacién que resulten de las modalidades
tarifarias que se establezcan.

2. El proyecto de contrato-programa sera elaborado por el Consejo de Administracion del Consorcio.
El contrato-programa sera firmado por el Presidente del mismo, previa autorizacion del Consejo de
Gobierno de la Comunidad; de todo ello se dard cuenta a la Asamblea de Madrid, por medio de
comunicacion del Consejo de Gobierno.

Art. 13. Relaciones del Consorcio con las empresas privadas.

1. El Consorcio ejercera la inspeccién y tramitara y resolvera los expedientes de todo tipo relativos a
las Empresas titulares de concesiones comprendidas dentro de su ambito competencial. Contra las
resoluciones producidas podra presentarse recurso previo al contencioso-administrativo ante la
Consejeria de Obras Publicas y Transportes de la Comunidad de Madrid en el plazo que
reglamentariamente se determine.

2. El Consorcio podra imponer a las citadas Empresas y convenir con las restantes la aplicacion de
tarifas combinadas, y podra requerirlas para que introduzcan modificaciones en sus respectivas
concesiones y, eventualmente, para que procedan a la unificacion de las mismas, con el fin de
asegurar el cumplimiento de los programas y medidas de coordinacién que se establezcan. Las
modificaciones que a juicio del Consejo de Administracion del Consorcio Regional de Transportes sean
susceptibles de alterar el equilibrio econémico de las concesiones seran compensadas mediante la
introduccién de otras de signo opuesto y, en su caso, mediante la debida traduccién en las nuevas
tarifas que se fijen.

3. A efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, el Consorcio podra suscribir con las empresas los
oportunos convenios o contratos-programa que definirdn los compromisos mutuos en funcién de
modulos objetivos.

4. Las aportaciones econdomicas a que se refiere el apartado 5 del articulo 11 de la presente Ley
podran aplicarse a las empresas concesionarias en la forma que se determine reglamentariamente.
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1.12.5 Prestacion del servicio de transporte a través de la red explotada por Metro
de Madrid, S.A.

Articulo 13 bis Prestacion del servicio de transporte publico a través de la red explotada por
Metro de Madrid, S.A

1. El servicio de transporte publico de viajeros que se presta a través de la red del ferrocarril
metropolitano de Madrid tiene la consideracién de supramunicipal, correspondiendo a la Comunidad
de Madrid la competencia en relacion con el mismo y con sus futuras ampliaciones, al amparo del
articulo 26.1.6 del Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid.

Sin perjuicio de dicha competencia, Metro de Madrid, S. A. viene obligada a la conservacién de la
parte de dicha red ferroviaria cuya explotacion realiza directamente, pudiendo ejecutar en ella
aquellas obras y actuaciones de mantenimiento, reparacion, reposicién, reforma, mejora, renovacion
o actualizacion que resulten necesarias, siguiendo para ello, en todo caso, criterios de eficiencia y
productividad

2. La Comunidad de Madrid prestara este servicio en la Ciudad de Madrid sin perjuicio de las
competencias y funciones atribuidas al Consorcio Regional de Transportes en el articulo 2 de esta
Ley.

A tal fin, y en tanto tenga atribuida la titularidad de este servicio la Administracion autonémica, el
Ayuntamiento de Madrid le transferird la titularidad del conjunto de bienes y derechos inherentes a
la prestacién del servicio de transporte de la red explotada por Metro de Madrid, S.A., de los que el
Ayuntamiento es titular, incluyendo las acciones representativas del capital social de Metro de Madrid,
S.A., ostentadas por el Ayuntamiento, eximiéndose, por tanto, al Ayuntamiento de la obligacion
econdémica relacionada con los costes derivados de esta prestacion.

3. Se crea la Comision Mixta de transferencias integrada paritariamente por cuatro miembros: dos en
representacion de la Comunidad de Madrid y dos en representacion del Ayuntamiento de Madrid con
las siguientes funciones:

a. Identificar y valorar los medios financieros, materiales y, en su caso, personales que se traspasen
como consecuencia de la transferencia.

b. Realizar un inventario detallado de los bienes, derechos y obligaciones de la Administraciéon
municipal que se transfieren, con especificacion de los datos que permitan la correcta identificacion
de los bienes inmuebles.

c. Realizar un inventario de la documentacion administrativa relativa al servicio o competencias
transferidas.

d. Impulsar el adecuado desarrollo del proceso de transferencia proponiendo la suscripciéon de
aquellos convenios y negocios juridicos que sean necesarios para la mejor prestacién del servicio.

e. Proponer, por unanimidad de ambas Administraciones, los acuerdos que correspondan en el
proceso de transferencias.

4. La entrega de bienes, derechos y obligaciones y documentacién debera formalizarse mediante la
correspondiente acta de entrega y recepcion.

5. Sera titulo suficiente para la inscripciéon en el Registro de la Propiedad del traspaso de bienes
inmuebles de la Administracion del Ayuntamiento de Madrid o del Consorcio Regional de Transportes
a la Comunidad Auténoma la certificacidon expedida por la Comisién Mixta de los acuerdos de traspaso
debidamente adoptados. Esta certificacion debera contener los requisitos exigidos por la legislacion
hipotecaria.

6. El funcionamiento de la Comisién Mixta se rige por lo dispuesto en el Capitulo II del Titulo II de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun
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1.12.6 Régimen econdmico del CRT.

Art. 14. Régimen economico del Consorcio.
1. Seran recursos del Consorcio:
a) Los créditos que figuran en su presupuesto para el sostenimiento de los servicios.

b) Las subvenciones que se le otorguen, provenientes del Estado, de la Comunidad de Madrid y de
los Ayuntamientos integrados en el Consorcio, como compensacion a los costes de los servicios de su
competencia.

c) Las aportaciones de las Empresas, en los términos previstos en la presente Ley.

d) Los ingresos de las Empresas publicas dependientes del Consorcio, asi como los correspondientes
a las tarifas multimodales que afecten a las Empresas privadas.

e) El producto de las sanciones impuestas en el ejercicio de sus competencias.

f) Los demas previstos en el articulo 15 de la Ley 1/1984, de 19 de enero, reguladora de la
Administracion Institucional de la Comunidad de Madrid.

2. Con el cargo a los recursos mencionados en el apartado anterior, el Consorcio atendera los gastos
de explotacion o funcionamiento y, eventualmente, de inversion, de las Empresas publicas integradas
en el mismo, asi como las compensaciones a las Empresas privadas que, en su caso, procedan. A tal
fin, podra realizar las oportunas transferencias, con sujecién a los requisitos que se establezcan
reglamentariamente.

3. Las subvenciones a cargo de los Ayuntamientos, a que se refiere el apartado 1, b) del presente
articulo, seran fijadas globalmente en el Presupuesto del Consorcio y distribuidas entre aquéllos por
el Consejo de Administracién con sujecion a médulos objetivos.

Los Ayuntamientos deberan consignar en sus respectivos presupuestos los créditos precisos para
hacer frente al pago de la aportacién que les corresponda. El incumplimiento de esa obligaciéon
legitimara al Consorcio para impugnar los presupuestos municipales en la forma que sefala la
legislacion de Régimen Local.

Si el Ayuntamiento no hiciera efectiva la aportacion que le corresponde, en el plazo y forma que se
establezca por el Consorcio, éste podra disponer la retencién de los ingresos procedentes de las tarifas
de las Empresas del respectivo Ayuntamiento, en la proporcion en que éste participe en su capital.
Comunicada la retencion, el Ayuntamiento tendra un plazo de treinta dias para acreditar el pago de
la aportacién adeudada, transcurrido el cual, sin producirse dicha acreditacién el Consorcio podra
disponer de las cantidades retenidas, aplicandolas al pago de la aportacién y abonando el remanente,
si lo hubiere, al Ayuntamiento.

Art. 15. De la disolucion del Consorcio.

1. La disolucién del Consorcio deberad ser propuesta al menos por la mitad de los miembros del
Consejo de Administracion del mismo, y acordada por una mayoria cualificada de dos tercios de dicho
Consejo. La disolucién debera ser aprobada por Ley de la Asamblea de Madrid.

2. En caso de manifestar algin Ayuntamiento el deseo de retirarse del Consorcio, deberan cumplirse
dos requisitos:

a) Haber transcurrido siete anos desde la incorporacién de dicho Ayuntamiento al Consorcio.
b) Ser aprobada dicha retirada en acuerdo plenario.

Disposicién adicional Unica.
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El personal al servicio del Consorcio estara integrado por el previsto en la Ley 1/1984, y, ademas,
por los funcionarios de los Ayuntamientos adheridos al mismo que se adscriban en régimen de
comision de servicios.

Disposicién transitoria Unica.

1. Se autoriza al Consorcio para negociar con los Ayuntamientos los convenios que tengan por objeto
la transferencia a aquél de la totalidad o parte de las acciones representativas de capital social de las
empresas de transporte de propiedad municipal.

2. Se autoriza igualmente al Consorcio para negociar con la Administracién del Estado, Consejo de
Gobierno de la Comunidad de Madrid y Ayuntamiento de Madrid, el convenio de transferencia a aquél
de las acciones representativas del capital social de la Compania Metropolitano de Madrid.

3. Los convenios a que se refiere la presente disposicion deberan ser aprobados por el Consejo de
Gobierno de la Comunidad y los 6rganos competentes de las otras Administraciones Publicas.

4. Se autoriza al Consejo de Gobierno para la aprobacion del Presupuesto del Consorcio Regional de
Transportes para el ejercicio de 1985. Dentro de los treinta dias siguientes a la citada aprobacion, el
Consejo de Gobierno deberd remitir a la Comision de Urbanismo, Vivienda y Obras Publicas de la
Asamblea una comunicacion especificando el cédigo y concepto de las correspondientes partidas
presupuestarias, asi como una memoria explicativa de los objetivos a que piensan dedicarse las
mismas.

Disposicion final primera.

Se autoriza al Consejo de Gobierno para aprobar cuantas disposiciones sean precisas para el
desarrollo y ejecucién de la presente Ley.

Disposicion final segunda.

La presente Ley entrara en vigor el mismo dia de su publicacion en el «Boletin Oficial de la Comunidad
de Madrid», debiendo publicarse igualmente en el «Boletin Oficial del Estado>.

Por tanto, ordeno a todos los ciudadanos a los que sea de aplicacién esta Ley que la cumplan, y a los
Tribunales y autoridades que corresponda la guarden y la hagan guardar.
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DEFINICIONES

Acantonamiento

Es un sistema de bloqueo que se utiliza para proteger la circulacion de
los trenes ante la presencia de un tren, que en su recorrido no
garantiza el correcto shuntado de los circuitos de via.

También se utiliza para proteger la circulacidon de los trenes ante la
presencia de un tren, que en su recorrido necesita realizar
movimientos hacia delante y hacia atrds, o que ocupa indistintamente
las dos vias de un trayecto.

Alumbrado del tunel

Conjunto de luminarias que, situadas en los paramentos o bdveda del
tunel, posibilitan la iluminacién del mismo, estando encendido
permanentemente en los sacos de maniobras y habitualmente
apagado en el resto de la red.

Andén

Zona de la estacion a lo largo de la via, de anchura variable y con la
altura conveniente para facilitar el acceso a los trenes. Sus limites son
los pifiones de entrada y de salida.

A efectos de la Normativa Interna de Circulacion de Metro de Madrid
se distinguen dos zonas:

e Zona A-Franja de borde de andén.

Es una franja a lo largo del andén de aproximadamente 80 cm
de anchura, que comprende desde el comienzo de la banda
amarilla existente en el andén, hasta el borde del mismo que
delimita el inicio de la plataforma de via. En los andenes
centrales existiran dos franjas de borde de andén, una por
cada lado.

e Zona B - Estodo el andén excluyendo la Zona A.
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Area de Seguridad

Es un tramo de linea, a cada lado del drea de trabajo, establecido para
proteger a los equipos de trabajadores que ocupan dicha area de
trabajo y por el cual se prohibe la circulacién de trenes sin autorizacion
expresa por parte del PCC.

Area de Trabajo

Es un tramo de linea en el que se autoriza la realizacién de trabajos en
el periodo fuera de servicio, que puede abarcar una sola estaciéon, una
interestacion, un tramo desde el pidn de salida de una estacidon hasta
el pindn de salida de la estacion siguiente, o también varias
interestaciones y estaciones contiguas; donde pueden encontrarse uno
o varios equipos de trabajadores y/o trenes. El acceso a un area de
trabajo debera ser siempre autorizado por el PCC.

El area de trabajo, como minimo, abarcara la longitud comprendida
entre las balizas rojas o las luces rojas que la delimitan.

En los trabajos itinerantes, se considerara que el area de trabajo se
corresponde siempre con el tramo desde el pifidn de salida de una
estacion hasta el pifidn de salida de la estacién siguiente, ocupado en
cada momento por el equipo de trabajadores.

Auto-Shunt

Maniobra de inversion de marcha, que se realiza en el modo de
conduccion ATO, normalmente sin conductor en una o en las dos
cabinas de mando extremas del tren.

Boletin de acceso a la plataforma de via

Impreso que se cumplimenta durante el periodo de servicio en una
estacion, depdsito o cochera, para autorizar el acceso de trabajadores
a la plataforma de via y que estos deben recibir antes de acceder a la
misma.

Cambio de seccion

Elemento aislante de la catenaria que permite independizar sectores
de traccidén distintos.



Canton

Tramo de via compuesto por uno o varios circuitos de via y delimitado
por dos sefiales consecutivas.

Circulacion a contravia

Marcha adelante de un tren, en sentido contrario al usualmente
asignado a la via por la que circula, con conductor en la cabeza del
tren.

Circuito de via

Minimo tramo en que se divide la via, controlado por el enclavamiento
de senales y adaptado para la deteccion de trenes cuando estos lo
ocupan.

Comisién de programacion

Es aquella que se constituye con personal delegado de diferentes
departamentos de Metro y que tiene como fin la coordinacién y
programacion de los trabajos, al efecto de evitar interferencias entre
todos aquellos que incluyan la necesidad de trenes, equipos de
trabajadores y en general, aquellas tareas que puedan incidir en el
normal desarrollo de la actividad diaria.

Control de Trafico Centralizado (CTC)

Sistema que permite la visualizacion de la ocupacion de los trenes en la
linea y el telemando de los enclavamientos de sefiales.

Depdsito / cochera

Es el recinto, provisto de las vias e instalaciones necesarias, donde se
encierran trenes para su estancia, revision, reparacion o limpieza.

A efectos de esta Normativa, se consideran solamente las zonas
afectadas por la circulacion de trenes y su limite sera la boca del tunel
de acceso a linea, cuando exista, o la sefal de salida a via principal o a
saco de maniobras, en cada caso.

Documento de programacion

Documento elaborado por la Comisién de programaciéon, en el que
entre otros figuran, para cada dia, los cortes de tension previstos que
afecten o no a la explotacion, los trabajos programados, los recorridos
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de los trenes de trabajo y los departamentos de Metro que lo
solicitaron.

Enclavamiento de senales

Sistema electromecanico o electronico de seguridad que supervisa
permanentemente el estado de los circuitos de via, sefales, agujas y
calzos de un tramo de via y permite el control de los mismos por medio
de un cuadro de mando local o por medio del CTC.

Equipo de trabajadores

Grupo de trabajadores que acceden a la plataforma de via para realizar
una misma actividad, solos o conjuntamente con un tren de trabajo
(vehiculos auxiliares, vehiculos bi-viales, etc.), y que pueden
encontrase en la misma, de forma agrupada o dispersa.

Estacion

Conjunto de instalaciones preparado para que los viajeros puedan
subir y bajar de los trenes. Sus limites son los pifiones de entrada y
salida.

Freno de estacionamiento
Es el freno destinado a inmovilizar un tren de manera permanente. En
los vehiculos auxiliares clasicos se denomina también freno mecanico.

Hoja de recogida de firmas

Impreso que se cumplimenta en el periodo de servicio en una estacion,
depdsito o cochera, donde se registra el enterado de los conductores
de los trenes, mediante su firma, de la presencia de trabajadores en la
plataforma de via en un tramo de linea determinado.

Hombre muerto

Dispositivo que poseen los trenes para prevenir una posible pérdida
del control de los mandos del tren por parte del conductor, cuando
este conduce de forma manual.

Interestacion

Es el trayecto comprendido entre el pifidn de salida de una estacion y
el de entrada de la siguiente.



Inversion de marcha

Maniobra de cambio de sentido de circulacidon de un tren.

Marcha a la vista

Conduccién manual de un tren, que impone al conductor la obligacién
de avanzar con prudencia, regulando la velocidad, de acuerdo con la
parte de via que visualiza por delante, de forma que sea posible
detener el tren ante cualquier persona u obstdculo visible desde la
cabina de conduccién o ante una sefial de parada.

Marcha a paso de hombre

Conduccion manual de un tren a una velocidad aproximada de 5 km/h,
equivalente a la de una persona andando.

Pendiente

Plano inclinado de la via en sentido descendente.

Periodo de servicio

De aplicacion individualizada para cada linea, es el periodo
comprendido desde la apertura del servicio al publico, incrementado
en el tiempo necesario para la distribucion previa de los trenes a lo
largo de la linea, hasta el encierre del ultimo tren de viajeros.

Periodo fuera de servicio

Es el periodo comprendido desde la finalizacidon del periodo de servicio
hasta el inicio del periodo de servicio siguiente, normalmente utilizado
para la realizacién de trabajos nocturnos

En el caso de suspensiones de servicio en tramos de linea, en el tramo
suspendido se aplicard la normativa correspondiente al periodo fuera
de servicio.

Pifndn
Es el punto donde finaliza el andén y comienza la interestacion. En las

estaciones donde hay una puerta que obstaculiza el paso a la
interestacion, se considera pindn a este punto.
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Plataforma de via

Es la estructura donde se asientan las vias. En los tramos de tunel estd
delimitada por la seccién del propio tunel. En los tramos a cielo abierto
esta comprendida por una zona que abarca a todas las vias, ampliada
en 3 metros desde los carriles exteriores, salvo aquellos casos en que
estuviera delimitada por algun elemento separador (aceras, viales,
setos, etc.). En las estaciones es la zona comprendida entre los
andenes o entre el andén y el paramento lateral de la estacidn.

En el caso de un recinto cuyo acceso al tunel estuviera delimitado por
algun tipo de cerramiento (separadores, vallas, etc.) tendrd
consideracion de plataforma de via la zona de tunel hasta dicho
cerramiento. Si no estuviera delimitado, tendrd la consideracion de
plataforma de via, la zona de tunel hasta un metro hacia el interior del
recinto.

En el interior de las naves de depdsitos y cocheras no serd de
aplicacion este concepto.

Puesto de Control Central (PCC)

Es el centro donde se gestiona, controla y supervisa la operacion,
formando parte de él:

¢ Puesto de Mando de Trenes: Responsable de organizar, coordinar,
supervisar y, en general, dirigir la circulacion de los trenes por las
distintas lineas, depdsitos y cocheras de la red.

e Puesto de Control de Estaciones: Responsable del control
centralizado y telemando de las instalaciones de las estaciones, asi
como de la coordinacidon del personal de estaciones en casos de
incidencias en el servicio.

e Despacho de Cargas: Responsable del telemando de los sistemas
de corte y reposicion de tensidon y de la gestion de la energia.

e Puesto de Control de Seguridad: Responsable de la gestidon y la
coordinacion de la seguridad de las personas y de las instalaciones.

Rampa

Plano inclinado de la via en sentido ascendente.



Red principal

Es aquella constituida por las estaciones y las vias principales.

Red secundaria

Es aquella constituida por las vias secundarias.

Responsable operativo

Es la persona que realiza la supervision y el control de la circulacién en
la linea, estacién, depdsito o cochera que tiene a su cargo.

Retroceso

Desplazamiento hacia atrds de un tren en el sentido contrario al
usualmente asignado a la via por la que circula, sin conductor en la
cabeza del tren.

Saco de maniobras

En las estaciones finales de linea, es el lugar comprendido entre el
pindn extremo y el final de la linea, donde se pueden realizar la
inversion de marcha y el estacionamiento de los trenes.

En el caso de suspension del servicio en un tramo de linea, las
estaciones finales de este tramo tendran la consideracion de
estaciones finales de linea.

Shuntado de circuitos de via
Puesta en cortocircuito de los dos carriles de un circuito de via a través
del eje de un tren.

Testigo piloto

Elemento o documento establecido que, tras su recepcién por un
conductor, le autoriza a realizar un recorrido determinado en
situaciones de servicio degradadas.
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Tren

En general, es cualquier vehiculo o conjunto de vehiculos ferroviarios
acoplados unos a otros, que forman una unidad circulatoria destinada
al transporte de viajeros, materiales o a la realizacion de trabajos.

Particularmente, se denomina tren de trabajo a aquel que se utilice
para el transporte de materiales o equipos de trabajo, realizacién de
pruebas, etc., ya sean vehiculos auxiliares o cualquier otro tipo de
material movil, incluido el destinado habitualmente al transporte de
viajeros.

Se denominan vehiculos auxiliares todos aquellos destinados
especificamente para el transporte de materiales, equipos de trabajo o
propiamente para la realizacion de trabajos.

Dentro de los vehiculos auxiliares, se denominan vehiculos bi-viales a
todos aquellos que pueden circular por las vias y desplazarse fuera de
ellas para la realizacion de trabajos.

Via banalizada

Via provista de seinalizacion y enclavamiento, que permite la
circulaciéon de los trenes en uno y otro sentido, indistintamente.

Via de pruebas

Es aquella via secundaria, dotada de las instalaciones necesarias para la
realizacion de pruebas dinamicas con los trenes. Deberdan estar
expresamente sefalizadas y delimitadas. Su utilizacion esta regulada
por normas técnicas especificas.

Vias principales
Son aquellas destinadas a la circulacion de trenes con viajeros. Se

identifican de la siguiente manera:

e Via I: es la recorrida por los trenes alejandose del origen
convencional de la linea establecido. Tendrd la misma numeracion
la prolongacién de esta en los sacos de maniobras.

En particular para lineas circulares sera la interior.

e Via II: es la recorrida por los trenes acercandose al origen
convencional de la linea establecido. Tendra la misma numeracion
la prolongacién de esta en los sacos de maniobras.

En particular para lineas circulares serd la exterior.



Vias secundarias

Son todas aquellas que no son vias principales. Estas vias pueden estar
identificadas con una numeracion especifica.

Zona colindante

Es el espacio comprendido entre los limites de la plataforma de via y
los cerramientos exteriores.

Se consideraran también zonas colindantes aquellos recintos que
tienen comunicacion con el tunel (cocheras, pozos de ventilacién,
pozos de bombas, salidas de emergencia, galeria de cables, etc.).

Zona de obras

Es un tramo de linea en el que se estan realizando actuaciones, por las
gue se limita la velocidad de los trenes y en el cual, durante el periodo
de servicio no hay personal trabajando.

Zona de trabajo

Es un tramo de linea en el que se encuentra personal trabajando en la
plataforma de via.
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TiTULO 1.- PREAMBULO

CAPITULO 1.1.- OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Art. 1.1.1.- Objeto de la Normativa Interna de Circulacion de Metro
de Madrid.

El objeto de la presente Normativa Interna de Circulacién de Metro de
Madrid (en adelante NIC), es establecer las normas necesarias para
regular la circulacién de manera eficaz y segura tanto por la Red
principal de Metro de Madrid (en adelante Metro) como por la
secundaria.

Art. 1.1.2.- Ambito de aplicacién.

La NIC sera de aplicacion en toda la Red operada por Metro, excepto
para aquellas explotaciones que tengan una Normativa propia.

La presente Normativa sera puesta en conocimiento por parte de la
Direccion de Metro de Madrid S.A. (en adelante Direccidn) a todo el
personal afectado, y es de obligado cumplimiento para todos los
trabajadores de Metro, que intervengan en la circulacién de trenes por
la Red de Metro.

Quedan fuera del dmbito de aplicacion de esta Normativa, las
dependencias e instalaciones de Metro, cuando permanezcan cerradas
a la explotacidén, asi como el personal que trabaje en las mismas en las
citadas circunstancias.

La Direccion publicara para general conocimiento, el momento a partir
del cual las dependencias e instalaciones quedan o no en explotacion.




CAPITULO 1.2.- MODIFICACIONES A LA NORMATIVA, DISTRIBUCION Y
CONSERVACION

Art. 1.2.1.- Modificacion de la NIC.

Las normas contenidas en la presente NIC, Unicamente se podran
modificar o ampliar por Circulares de Direccién, las cuales, una vez
publicadas, formaran parte y quedaran integradas en la misma.

Art. 1.2.2.- Sustitucion de hojas, distribucion y conservacion.

La NIC se publica por el sistema de hojas intercambiables para facilitar
su sustitucion por otras que recojan las rectificaciones, anulaciones o
ampliaciones que fueran necesarias.

La Direccion, a través de las distintas jefaturas, asegurara Ia
distribucidn y entrega de la NIC, asi como de las comunicaciones que la
puedan modificar, a todos los afectados por la misma.









TiTULO 2.- PRINCIPIOS BASICOS

CAPITULO 2.1.- AUTORIDAD CONFERIDA AL PCC

Art. 2.1.1.- Mando jerarquico y funcional del personal del PCC
relacionado con la circulacion.

El PCC es el maximo responsable de la explotaciéon del servicio. Ejerce
el mando funcional y jerdrquico sobre todos los trabajadores con
responsabilidad en la circulacion, asi como sobre los equipos de
mantenimiento de material mévil e instalaciones en todo lo relativo a
la circulacion.

Art. 2.1.2.- Intervencion del PCC en la circulacion.

El PCC es el encargado de la supervision, control y regulacion de la
circulacion, con el auxilio de las herramientas de que dispone (CTC,
sistemas automaticos de regulacién, etc.), mediante la transmisidon de
ordenes a los conductores de los trenes y al resto del personal con
responsabilidad sobre la circulacion.

Asimismo, es competencia del PCC velar por el cumplimiento de esta
NIC tanto en situaciones de normalidad, como en situaciones
especialmente sensibles desde la perspectiva de la seguridad, tales
como el control y coordinacion de los trabajos en la plataforma de via,
la autorizacion de acceso de personas a la misma, el establecimiento
de precauciones y adopcion de medidas de seguridad en situaciones de
circulaciéon degradada, etc.

Art. 2.1.3.- Delegacion de la autoridad conferida al PCC.

Cuando el PCC no pueda asumir la autoridad conferida por esta NIC,
esta sera asumida por los responsables operativos ubicados en las
lineas, estaciones, depdsitos o cocheras si los hubiere o en su defecto
por los conductores de los trenes.




CAPITULO 2.2.- OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES EN RELACION
CON LA SEGURIDAD EN LA CIRCULACION

Art. 2.2.1.- Obligaciones de los trabajadores en cuestiones de
seguridad.

Todo trabajador que intervenga en una determinada operacidon o
maniobra, cumplira con las normas establecidas en esta NIC.

Todo trabajador tiene obligacion de comunicar lo antes posible al PCCy
a su superior inmediato, los posibles defectos en la aplicacién de las
normas de esta NIC, o el incumplimiento de las mismas, asi como de
cualquier otra medida de seguridad que se establezca.

Art. 2.2.2.- Obligaciones de los mandos.

Los mandos deben exigir al personal que tengan a su cargo el
cumplimiento estricto de las normas establecidas en esta NIC y les
asesoraran, inspeccionardan vy vigilaran sus actuaciones en lo relativo a
la interpretacidon correcta de las mismas, en la utilizacidon correcta de
los medios y documentos relacionados con la circulacién, y en el buen
uso y conservacion del material mdvil y de las instalaciones.

Art. 2.2.3.- Funciones no delegables.

Las funciones de circulacidon que afecten a la seguridad seran ejercidas
por quién las tenga a su cargo, y no seran delegables salvo que esté
expresamente autorizado por orden superior.



CAPITULO 2.3.- TRANSMISION DE ORDENES

Art. 2.3.1.- Notificaciones relativas a la circulacion.

El trabajador que tenga que hacer alguna notificacidon o dar una orden
relativa a la circulacion, lo hard sin intermediarios, por comunicacion
verbal, telefénica, radiada o escrita.

Cuando se imparta una orden verbal, radiada o telefénica, se hara
repetir por el receptor para comprobar que ha sido entendida, para
ello se aplicard lo indicado en el Manual de estilo para las
comunicaciones segun se indica en el articulo 2.3.2.

Para las érdenes impartidas por escrito se procurara utilizar siempre
los impresos establecidos al efecto, si los hubiera.

Las comunicaciones entre el PCC y los conductores de los trenes, se
realizaran prioritariamente a través de la radiotelefonia de trenes y en
su defecto mediante la telefonia selectiva de los pifiones de las
estaciones. Cuando estos sistemas no estén operativos se podran
utilizar otros medios alternativos, tales como telefonia automatica de
las estaciones, telefonia movil, etc.

Con objeto de dejar constancia de las comunicaciones, se grabaran
todas las conversaciones con el PCC, ya sean hechas a través de la
radiotelefonia, de telefonia selectiva, o de la telefonia automatica.

Art. 2.3.2.- Comunicaciones por via telefonica o radiada.

Todas las comunicaciones que se realicen por via telefénica o por
cualquier otro medio de radiodifusion, se realizaran siguiendo los
protocolos establecidos en el Manual de estilo para las comunicaciones
en vigor.




CAPITULO 2.4.- ACTITUD DURANTE EL SERVICIO DE LOS
TRABAJADORES CON FUNCIONES EN LA CIRCULACION

Art. 2.4.1.- Toma de servicio.

Los trabajadores, al tomar servicio, lo hardn a la hora y en el lugar
determinado, provistos del uniforme y dotacién establecida y en las
condiciones requeridas para realizar el trabajo encomendado,
manteniéndolas hasta la finalizacién de su servicio.

Al tomar servicio deberdn informar de ello, por los métodos
establecidos, al superior jerdrquico, y en el caso del personal de
operacion al PCC, si no fuera posible hacerlo a dicho superior
jerarqguico.

Art. 2.4.2.- Abandono de servicio.

Ningun trabajador abandonara su puesto de trabajo sin permiso de su
superior.

Si por causa de fuerza mayor o para evitar un peligro tuviera que
abandonarlo sin autorizacidon, no lo hara hasta después de haber
adoptado las medidas necesarias que garanticen la seguridad.

Cualquier trabajador que conozca el abandono del servicio de otro
trabajador con funciones en la circulacidon, tomard las medidas de
proteccidn que su buen criterio le aconseje y avisara de inmediato al
PCCy a su superior.

Art. 2.4.3.- Atencion debida durante el servicio.

Los trabajadores con funciones en la circulacion prestaran la debida
atencién en el desempeiio de sus cometidos, tanto si se encontrasen
en cabinas de conduccién como en otras dependencias relacionadas
con la circulacidn, sin ausencias o distracciones, que puedan perjudicar
el servicio.



Asimismo, tienen prohibido dormir durante el servicio, ingerir bebidas
alcohdlicas y consumir medicamentos, drogas o estimulantes, etc., que
puedan afectar a su lucidez.

Si su situacién personal, a causa de enfermedad, o medicacidon o
cualquier otra circunstancia, les impidiera prestar servicio con la
atencion o seguridad debida, lo pondran de inmediato en
conocimiento de sus superiores.

En las cabinas de conduccién o en otras dependencias relacionadas con
la circulacidon queda, igualmente, prohibido tanto el uso de medios
audiovisuales, juegos, medios escritos, y en general cualquier otro
dispositivo ajeno al desempefio del puesto de trabajo, como la
utilizacion de aparatos de telefonia para asuntos ajenos a los del
propio servicio.

Se prohibe el uso de los sistemas de comunicacion internos para el
establecimiento de conversaciones particulares u otros fines ajenos al
servicio.

Asimismo, se prohibe toda actuacidn o manipulaciéon que impida la
correcta visualizacion de pilotos, pantallas, indicadores y en general
cualquier elemento que proporcione informacion sobre el
funcionamiento de los trenes o sobre la circulacion en general.

Art. 2.4.4.- Proteccion de dependencias, trenes e instalaciones.

Los trabajadores, en la medida que sea compatible con sus funciones y
medios disponibles, protegeran las instalaciones, dependencias,
cabinas, material, etc., impidiendo a las personas el paso a los lugares a
los que no estan autorizados.

Daran cuenta en el acto al PCC, de todas las acciones contra los trenes
o las instalaciones que hayan impedido, o que puedan perturbar,
interferir o dificultar la circulacion de trenes o comprometer la
seguridad de las personas.




Art. 2.4.5.- Comprobaciéon de documentos y equipos.

Al tomar servicio y durante el mismo, los trabajadores se aseguraran
de que los documentos, equipos de trabajo y equipos de proteccidn
gue deban llevar, sean de dotacion personal o del puesto de trabajo,
asi como los aparatos que deban manejar, estdn en perfecto estado y
en los lugares a ellos destinados.

Cualquier falta o deficiencia que detecten lo pondrdn en conocimiento
de su superior inmediato, o del PCC, quienes resolveran lo que
proceda.

Art. 2.4.6.- Permanencia indebida en las cabinas de conduccion,
cuartos técnicos y dependencias de circulacion.

En las cabinas de conduccidn, cuartos técnicos y otras dependencias de
circulacién, solamente podra permanecer el personal adscrito a los
mismos y el expresamente autorizado.

Art. 2.4.7.- Actitud de los trabajadores.

Los trabajadores de Metro tendran un comportamiento adecuado,
evitando aquellas actuaciones que pudieran perjudicar el correcto
desarrollo del servicio o la imagen de la empresa.

En situaciones de anormalidad del servicio procuraran transmitir
tranquilidad y confianza a los viajeros y al resto de personal.









TiTULO 3.- SENALIZACION

CAPITULO 3.1.- GENERALIDADES

Art. 3.1.1.- Objeto de la senalizacion.

El objetivo de la sefalizacidn es regular la circulacion de trenes con
seguridad. A tal efecto la sefializacién debera ser perceptible por los
conductores de los trenes en el sentido de la circulacion.

Art. 3.1.2.- Obediencia debida a la senalizacion.

Todo trabajador en el cumplimiento de sus funciones, debera obedecer
estrictamente y de inmediato las drdenes de la senalizacion, salvo las
excepciones indicadas en la presente NIC o las que pueda establecer el
PCC en casos puntuales.

Art. 3.1.3.- Tipos de seiializacion.

Los diferentes tipos de sefalizacion que se pueden encontrar durante
la circulacién son los siguientes:

e Sefales gestuales de emergencia.
e Seiales fijas ferroviarias.

e Indicadores luminosos.

e Sefales de los trenes.

e Sefales acusticas.

e Seiales fijas de traccién eléctrica.
e Otras sefales.

e Carteles



Art. 3.1.4.- Orden de prioridad.

El orden de prioridad entre los distintos tipos de sefiales y carteles es el
siguiente:

° Las sefales gestuales de emergencia.

° Sefalizacion circunstancial mediante indicadores luminosos o
carteles que modifiquen la utilizacidon normal de la via.

° Senales fijas ferroviarias y sefiales de limitacién de velocidad.

Art. 3.1.5.- Senales o carteles distintos en un mismo lugar.

Si un conductor encuentra varias sefiales o carteles en un mismo lugar,
procedera de la forma siguiente:

° Si sus ordenes son compatibles, las obedecera todas.

° Si sus ordenes son contradictorias, obedecera la indicacidn
mas restrictiva.

Art. 3.1.6.- Deteccion de averias en las sefales o aparatos de via que
protegen.

Cuando un trabajador detecte o tenga conocimiento de alguna averia o
irregularidad en la seializacion o en los aparatos de via, aunque sea
momentanea, deberd comunicarlo de inmediato al PCC o al
responsable operativo.

Si fuera posible y necesario por suponer un riesgo para la circulacion,
permanecera junto a la sefial o aparato averiado, para avisar de ello a
los conductores de los trenes que pudieran verse afectados.



CAPITULO 3.2.- SENALES GESTUALES DE EMERGENCIA

Art. 3.2.1.- Tipos de seinales gestuales de emergencia.

Las sefales gestuales de emergencia podran realizarse agitando
ostensiblemente cualquier objeto, luminoso o no, o los brazos, de
manera que el conductor del tren pueda percibir la posible existencia
de una situacién de peligro, y efectuar la parada inmediata del tren.

Este tipo de sefalizacion se utilizara exclusivamente en caso de
emergencia.
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CAPITULO 3.3.- SENALES FIJAS FERROVIARIAS

Art. 3.3.1.- Caracteristicas y denominacion.

Son sefiales semafdricas luminosas instaladas de forma permanente,
adosadas a una pared o una columna, colocadas sobre un poste
vertical o directamente sobre el suelo y que estan compuestas por uno
o varios focos y por una placa que contiene la identificacion de las
mismas.

En relacién a su funcionamiento pueden ser automaticas, mandadas,
repetidoras, no rebasables y de indicacién de posicion de agujas.

En funcidn de su ubicacion se denominan:

° De estacién.- Ubicadas generalmente en los pifones de las
estaciones.

° Intermedias.- Ubicadas en el tramo entre dos estaciones.

° De maniobra.- Ubicadas en vias secundarias o en vias
principales para proteger el movimiento de los cambios de
agujas o calzos.

En funcion de la situacion de los focos pueden existir sefales formadas
por dos o mas focos situados de forma vertical y sefiales formadas por
dos focos colocados horizontalmente y uno o mas, ubicados debajo de
estos (triangulares y en “L” invertida), como por ejemplo:

Vertical Triangular “L"invertida

Una senal puede autorizar mas de un itinerario. En este caso, la
indicacion del itinerario autorizado se representa indistintamente:



° Por una seial vertical, seguida de una sefal indicadora de
posicidon de agujas.

° Por una sefal formada por dos focos colocados
horizontalmente y otro u otros mas, ubicados debajo de estos
(senales triangulares y en “L" invertida), en cuyo caso el foco
rojo lucird cuando la seial esté cerrada y los focos laterales

lucirdn de acuerdo al itinerario autorizado.

Art. 3.3.2.- Tipos de seiales.

En relacion con su funcionamiento las sefales pueden ser:

Senales automaticas

Son las que abren o cierran condicionadas por la
A situacion de los trenes o por el estado de |a siguiente
sefal.
288 Se identifican con una placa adosada en la parte

inferior de la sefal, en la que figura una letra “A” y
un cédigo alfanumérico.

Senales mandadas

Son las que ademas de abrir o cerrar condicionadas
por la situacidon de los trenes o por el estado de la

siguiente sefal, pueden ser mandadas desde el
m Control de Trafico Centralizado (CTC) o desde un

mando local.

Se identifican con una placa adosada en la parte
inferior de la sefal, en la que figura una letra “M” y
un cddigo alfanumérico.



Seiales repetidoras

Son las sefales informativas que repiten la
informacion de una sefial automatica o mandada,
antes de llegar a ella, cuando esta no tiene suficiente
distancia de visibilidad. Consta de dos focos. El foco
superior contiene una “R” que luce en blanco sobre
fondo negro y estd permanentemente encendido. El
foco inferior es de color rojo y se ilumina cuando la
sefal de la que informa indica parada absoluta.

Se identifican con una placa adosada en la parte
inferior de la sefial, en la que figura una letra “R” y el
cddigo alfanumérico de la senal de la que es
repetidora.

Senales no rebasables

Son sefiales que indican parada absoluta y que no
deben ser rebasadas salvo con autorizacién del PCC.
Constan de un solo foco de color rojo.

Se identifican con una placa adosada en la parte
inferior de la seial, en la que figuran las letras “NR”.

Seinales indicadoras de posicion de aguja

Son sefales informativas que indican la posicidon de
una aguja que va a tomarse de punta.

Consta de dos focos con una flecha que puede lucir
en blanco o en verde sobre fondo negro. La posicion
de la aguja viene indicada por el sentido que indica
la flecha.

Se identifican con una placa adosada en la parte
inferior de la sefial, en la que figuran las letras “S Ag”
y un coédigo numérico que se corresponde con el
numero de la aguja.




Art. 3.3.3.- Aspectos de las seiiales ferroviarias.

Los aspectos que pueden presentar las sefales y su significado
(autorizacidn o prohibicidn) son los siguientes:

Aspecto rojo (Foco luciendo en color rojo)

Indica parada absoluta.

Solamente podran ser rebasadas en las
condiciones que se indican en el articulo

3.3.5 “Rebase de seiales ferroviarias en rojo,
apagadas o con indicacion dudosa”.

Aspecto M-Roja de estacion (Letra M luciendo en rojo sobre
fondo negro)

Situada en el pifidn de una estacidn:

e Indica parada absoluta para aquellos trenes que
no circulan en el modo de conduccion ATO o
M+ATP.

e Autoriza el rebase de la sefial a los trenes que
circulan en ATO o M+ATP.

Aspecto M-Roja de interestacion (Letra M luciendo en rojo
sobre fondo negro y foco verde simultaneamente de forma
intermitente)

Situada en una interestacion:
e Indica parada absoluta para aquellos trenes que

no circulan en el modo de conduccién ATO o
M+ATP.

e Autoriza el rebase de la sefial a los trenes que
circulan en ATO o M+ATP.
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Aspecto amarillo (Foco luciendo en color amarillo)

Indica anuncio de parada por encontrarse la
préxima senal con aspecto rojo.

Autoriza el rebase de la sefial con prevencion.

Suele situarse para autorizar el paso a un tunel de
enlace con otra linea.

Aspecto verde (Foco luciendo en color verde)

Indica via libre.

Autoriza el rebase de la senal.

Indica via libre.

Autoriza el rebase de la senal.

Autoriza el rebase de la sefial con precaucién en
conduccion marcha a la vista, por entrada a una zona
sin sefalizacion o en la que pueden existir
obstaculos en la via (parachoques, trenes
estacionados, etc.)
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Art. 3.3.4.- Senales ferroviarias apagadas o con indicacion dudosa.

Las indicaciones de las senales ferroviarias prevaleceran, en cualquier
caso, sobre las que establezca el sistema de proteccidon (ATP).

Excepto las sefiales de posicion de aguja, toda sefial ferroviaria
apagada o con indicacién dudosa se considerarda que presenta su
aspecto mas restrictivo, actuando el conductor en consecuencia, segun
se indica en los articulos de esta NIC.

Art. 3.3.5.- Rebase de sefiales ferroviarias en rojo, apagadas o con
indicacion dudosa.

Las sefiales que se encuentren en rojo, apagadas o con indicacién
dudosa, solamente se podran rebasar con autorizaciéon del PCC o de los
responsables operativos. No obstante, si un conductor se encuentra
detenido ante una sefial en estas condiciones y no es posible la
comunicacion con el PCC, procedera de la forma siguiente:

e Sies en una estacidn permanecera en la misma y recabara
la presencia del responsable operativo con los medios que
pueda disponer.

e Siesen una interestacion y no es una seinal No Rebasable
(NR) o no es una seial situada a contravia, cuando
transcurran tres minutos desde la detencidn, continuara la
marcha a paso de hombre, hasta la siguiente sefal, donde
actuard segun el aspecto que presente esta, o hasta la
siguiente estacién, comprobando que la posicién de los
aparatos de via durante el recorrido se corresponde con el
itinerario que esta realizando.

Se exceptla de lo anteriormente indicado a las sefales repetidoras
apagadas, que podrdn rebasarse sin autorizacion del PCC, aunque se
deberd considerar, que la senal de la que es repetidora presenta el
aspecto rojo.



Art. 3.3.6.- Creacion, modificacion y supresion de seiiales ferroviarias.

La creacion, modificacién (tanto de ubicacién como de funcionalidad) y
la supresién de sefales, serd puesta en conocimiento de todo el
personal afectado, por la Direccion.

Las sefales que por cualquier circunstancia no
estuvieran en servicio, se cubrirdn con una funda
opaca de color gris. Esta circunstancia indicara que
dichas sefiales no tendrdn influencia sobre Ia
circulaciéon de trenes, debiendo ser franqueadas sin
ningun tramite especial.




CAPITULO 3.4.- INDICADORES LUMINOSOS

Los indicadores luminosos pueden ser de dos tipos: portatiles vy fijos.

Art. 3.4.1.- Indicadores luminosos portatiles.

Los indicadores luminosos portatiles son un tipo de sefiales que,
situados en la plataforma de via, indican la presencia de personas en la
misma, una zona de obras o el limite autorizado de circulacion.

Art. 3.4.1.1.- Tipos de indicadores luminosos portatiles

a) Baliza roja.

Indica la prohibicion absoluta de rebasarla
cuando se encuentra situada en la plataforma de
via.

Es un conjunto igual o similar a la imagen, que se
compone de un soporte reflectante y una sefal
luminosa de color rojo, colocada sobre dicho
soporte a una altura minima de 1,5 m sobre el
nivel de los carriles.

b) Luzroja.

Indica la prohibicién absoluta de rebasarla cuando
se encuentra situada en la plataforma de via.

Consiste en una linterna igual o similar a la de la
imagen, que dispone de un foco de luz roja.




c) Farol amarillo.

Indica inicio de precaucion y esta situado entre el
carril exterior de la via y el paramento lateral del
AN tunel o el limite de la plataforma de via.

Es un conjunto igual o similar a la imagen, que se
compone de una luz portatil, intermitente, de
color amarillo, y un rectangulo reflectante del
mismo color, de dimensiones aproximadas de 20
X 18 cm sobre el que se coloca dicha luz.

d) Farol azul.

Indica inicio de la zona de obras y esta situado
entre el carril exterior de la via y el paramento
lateral del tunel o el limite de la plataforma de via.

Es un conjunto igual o similar a la imagen, que se
compone de una luz portatil, intermitente, de color
azul, y un rectangulo reflectante del mismo color,
de dimensiones aproximadas de 20 X 18 cm sobre
el que se coloca dicha luz.

e) Farol verde.

Indica final de precaucidn y estd situado entre el
carril exterior de la via y el paramento lateral del
tunel o el limite de la plataforma de via.

Es un conjunto igual o similar a la imagen, que se
compone de una luz portatil, intermitente, de color
verde, y un rectangulo reflectante del mismo color,
de dimensiones aproximadas de 20 X 18 cm sobre
el que se coloca dicha luz.
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f) Farol de indicacion de parada en pindn por trabajos en la
franja de borde de andén (Zona A).

Indica la presencia de personal trabajando en la
franja de borde de andén (Zona A) en el que esta
situado.

. Es un conjunto igual o similar al de la imagen, que
‘ se compone de un soporte reflectante y una luz

roja intermitente colocada en su parte superior.

Art. 3.4.2.- Indicadores luminosos fijos.

Los indicadores luminosos fijos son un tipo de sefiales informativas,
gue situados en ciertos tramos de la Red (en el tunel, en las estaciones,
en depdsitos o en cocheras) indican circunstancias significativas
relacionadas con la circulacion.

Art. 3.4.2.1.- Indicadores luminosos fijos relacionados con Ia
regulacion de la circulacion.

Los carteles de regulacion estan situados en el pifidn de algunas
estaciones, informando a los conductores de los trenes de viajeros
mediante una cuenta atras del tiempo que resta para la salida del tren.

Estos indicadores presentan los siguientes aspectos:

Indicacion de parada

Aspecto que presenta el cartel de regulacidon
cuando el tiempo de parada en la estacién es
superior a 30 segundos.
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Indicacidn de tiempo que resta para iniciar la salida

Cuando el tiempo de parada es inferior a 30
segundos se indica el tiempo en segundos que
falta para iniciar la marcha.

Cuando la cuenta atras del tiempo de parada en
estacion alcanza los 10 segundos, la indicacién
empieza a parpadear para advertir al conductor
gue se prepare para iniciar la salida en el momento
en que se alcance el valor “0”.

Indicacion de tren fuera del margen de regulacién

El conductor debe efectuar la salida de la estacidn,
tan pronto como autorice la sefal ferroviaria.

Indicacion de tren retrasado

Tiempo de retraso que lleva un tren con respecto
al plan de regulacion, se refleja en color rojo.
Cuando el retraso alcanza los 60 segundos,
empieza a parpadear.

Si el tiempo de retraso es superior a 99 segundos
aparece la letra “R” parpadeando en rojo.

Indicacion de sistema de regulacion desconectado

Aspecto que presenta el cartel de regulacidon
cuando el sistema de regulacion se encuentra
desconectado.




Art. 3.4.2.2.- Serie de traccion.

Son indicadores que pueden estar situados en el
pindn de las estaciones y en los depdsitos o
cocheras. Si estdn encendidos informan que hay
tension de traccion.

Atencion: El que la serie de traccion se encuentre
apagada, no implica necesariamente ausencia de
tensién de traccion.

Art. 3.4.2.3.- Indicadores de via de destino.

Estos indicadores solo informan de la via de destino y no si la misma
esta ocupada por otro tren.

a) Indicador luminoso situado encima de algunas
de las puertas de acceso a las naves de ciertos
depdsitos. Se ilumina en la puerta que
corresponde a la via a la que se dirige el tren.

b) Cartel luminoso que indica mediante niumeros o
siglas la via de destino del tren.




Art. 3.4.2.4.- Indicador de topera.

Indicador luminoso que se situa habitualmente en
la parte superior de las toperas de final de la via
para senalizar su situacion.




PAGINA EN BLANCO =
INTENCIONALMENTE

PAGINA EN BLANCO
INTENCIONALMENTE




CAPITULO 3.5.- SENALES DE LOS TRENES

Art. 3.5.1.- Faros y pilotos en los trenes en servicio.

En condiciones normales de circulacion, los trenes estaran senalizados,
como minimo, de la siguiente manera:
Por cabeza

Dos faros de luz blanca situados horizontalmente, uno a cada lado del
tren y ambos a la misma altura.

Por cola

Dos pilotos rojos situados horizontalmente, uno a cada lado del tren y
ambos a la misma altura.



CAPITULO 3.6.- SENALES ACUSTICAS

Art. 3.6.1.- Senales acusticas.

Son todas aquellas senales producidas mediante:
e Elsilbato o claxon de los trenes.

° La voz.



CAPITULO 3.7.- SENALES FIJAS DE TRACCION ELECTRICA

Art. 3.7.1.- Seiales fijas de traccidn eléctrica.

Indicadora de final de catenaria

Indica el punto a partir del cual no se puede
circular con traccién eléctrica.

Los trenes de traccion eléctrica solo podrdan
rebasarla con los pantdgrafos abatidos y previa
autorizacion del responsable operativo.

Indicadora de aislador de seccion

Advierte de la proximidad de un aislador de

seccion.

Indica al conductor de un tren de traccion eléctrica
que debe situar el regulador de mando en posicion
“0” al paso por dicho aislador.

Indicadora de cambio de tension

Advierte, a los conductores de trenes de traccidon eléctrica, de la
proximidad de un punto de la red donde se produce un cambio de
tension de catenaria.

600V cc

1500 V cc

-

\

1500 V cc

600V cc

La tension indicada en la parte inferior
corresponde a la zona por la que se
circula y la tension indicada en la parte
superior corresponde a la de la zona a la
gue se pasa después del aislador de
seccion.

El paso de una zona a otra en los
depdsitos u otras vias secundarias, debe
ser expresamente autorizado por el
responsable operativo o por el PCC.



CAPITULO 3.8.- OTRAS SENALES

Art. 3.8.1.- Piquete de entrevia.

Es una indicacion consistente en un rectdngulo pintado
alternativamente con franjas blancas y negras de 10 cm de ancho.

Colocado en el angulo de convergencia entre

dos vias, indica el punto hasta el que es

compatible la circulacién por ambas vias.
' W W

Puede estar directamente pintado en el

suelo, estar formado por un poste vertical o

por una barra horizontal adosada al suelo.

Art. 3.8.2.- Indicadores de puntos kilométricos.

Son carteles que estan distribuidos a lo largo de la linea, generalmente
cada diez metros, e indican la posicion kilométrica en que esta dividida
esta.

En las zonas de tunel consisten en una chapa rectangular con fondo
blanco con los nimeros pintados sobre ella, adosada a la pared del
tunel.

En los tramos a cielo abierto pueden estar colocados en los postes de
sustentacion de la linea aérea o en cualquier otro tipo de soporte.



Art. 3.8.3.- Seial de indicacion de prohibicion de circulacion de

trenes.

Puede encontrase situada en el final de una linea o en

PROHBID0

f cualquier punto de la Red, e indica la prohibicién de
circulacién de trenes a partir de este punto.
Asociados a esta sefal puede encontrarse unos
| carteles que incorporan una leyenda en blanco sobre
-t

fondo rojo, que indica a qué tipo de material mavil

R =SS gfecta la misma o, por el contrario, esta excluido de la

EXCEPTO

7000, BOCO ¥ B000 prohibicién.

Art. 3.8.4.- Senal de aviso de limitacion de velocidad.

Sefal reflectante de forma circular con fondo
blanco, ribeteada en negro y con la indicacién de
velocidad impresa en niumeros negros.

Anticipa la presencia de una senal de limitacién de
velocidad y avisa al conductor de la velocidad
maxima (km/h) que debe llevar el tren al llegar a la
misma.

Art. 3.8.5.- Senal de limitacion de velocidad.

®

Sefal reflectante de forma romboidal con fondo
blanco, ribeteada en negro y con la indicacion de
velocidad impresa en niumeros negros.

Indica la velocidad maxima (km/h) a la que se
permite circular y que no se podra rebasar bajo
ningun concepto, a partir del punto donde se
encuentre situada y hasta que se encuentre una
sefial de fin de limitacidn de velocidad o hasta el
paso a via principal desde via secundaria,
independientemente de otras indicaciones
relativas a la velocidad que presente el tren en
dicho tramo.



Art. 3.8.6.- Senal de fin de limitacion de velocidad.

Sefal reflectante de forma cuadrada y con
fondo blanco, ribeteada en negro.

Indica el final de la zona de limitacion de
velocidad y ordena circular a la velocidad
normal, a partir de la misma, si nada se opone.

Art. 3.8.7.- Senalizacion para la apertura y cierre de las puertas
enrollables de cocheras y depdsitos.

Dicha sefalizacidn consiste en un piloto situado préximo a la puerta,
tanto en el interior como en el exterior, que luce intermitentemente
cuando esta se encuentra abierta y esta autorizado el paso.

Si la puerta esta abierta y el piloto esta apagado o luce de forma fija, el
conductor no iniciara la marcha hasta ser autorizado por el
responsable operativo.

"
A0,
3 &
O

Interior de cocheras Exterior de cocheras

Art. 3.8.8.- Placa indicadora del numero de coches.

Placa informativa o indicador luminoso donde se
indica el numero de coches que se pueden situar
hasta dicha placa. Se ubican en el paramento del
tunel en puntos significativos de la linea (sacos de
maniobra, vias de estacionamiento, etc.) o
COCHES depdsitos, sirviendo de referencia al conductor
para situar o estacionar el tren.
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Art. 3.8.9.- Placa indicadora del numero de aparato de via.

AG

Placas identificativas que indican el numero de
aguja o de calzo y se colocan con cardcter general
en el paramento del tunel o en el propio motor del
aparato de via.

En la placa figura, en el caso de las agujas, las
letras “AG” seguidas del niumero de aguja y en el
de los calzos, las letras “CAL” seguidas por el
numero de calzo.

Art. 3.8.10.- Placa indicadora de distancia a seinal.

M

—h

.

PH1
21
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Placa informativa en cuya parte superior figura el
cddigo alfanumérico de la sefal fija ferroviaria de
estacion, y en cuya parte inferior figura la distancia
en metros, entre dicha placa y la sefial a la que
hace referencia.



CAPITULO 3.9.- CARTELES

Art. 3.9.1.- Objeto de los carteles.

Los carteles, colocados en los pifiones de las estaciones, en puntos
singulares de la linea, o en los trenes, informan de circunstancias
especiales de la circulacién, de los trenes o de las instalaciones.

Art. 3.9.2.- Cartel avisador de precaucion préxima.

Es un cartel que anticipa una zona de trabajo, de dimensiones
aproximadas de 80 X 40 cm, compuesto por una parte amarilla de 80 X
30 cmy otra azul de 80 X 10 cm, con las siguientes inscripciones:

e Texto de advertencia, en letras negras sobre fondo
amarillo, con la leyenda "jATENCION! CARTEL
PRECAUTORIO EN LA SIGUIENTE ESTACION”.

e Texto de obligacidon de seleccién del modo de conduccion,
en letras blancas sobre fondo azul, con la leyenda
“SELECCIONAR A.T.P.”

IATENCION!

CARTEL PRECAUTORIO
EN LA SIGUIENTE
ESTACION

SELECCIONAR A.T.P.

Este cartel deberd situarse en el pifidn de salida de la estacidén anterior
a aquella donde se sitla un cartel precautorio por la presencia de
personal en la plataforma de via, definido en el articulo 3.9.3,,
debiendo colocarse con un sistema de fijacion o un método que impida
su retirada involuntaria mientras dure la precaucion.



En el caso de que existan varios carteles precautorios en estaciones
consecutivas, solo sera necesario colocar este cartel avisador en la
estacion anterior a aquella en la que se encuentra el primer cartel
precautorio.

Art. 3.9.3.- Cartel precautorio por la presencia de personal en la
plataforma de via.

Es un cartel de advertencia de peligro y que, situado en los pifiones de
salida de las estaciones y en las bocas de acceso al tunel desde los
depdsitos o cocheras, indica la presencia de personal, aislado o
agrupado, en la plataforma de via.

Establece la circulacidon con precaucion desde dicho cartel hasta el
pifdn de salida de la siguiente estacion, si estuviera colocado en una
estacion intermedia. Si estuviera colocado en el pifién de salida de una
estacion final de linea, en sentido de un saco de maniobras, depdsito o
cochera, establece la circulacion con precaucion hasta, el fondo de
dicho saco o hasta la boca de acceso a los depdsitos y cocheras.

Es un cartel combinado de dimensiones aproximadas de 80 X 40 cm,
con inscripcion en letras negras sobre fondo amarillo y texto:
"iPRECAUCION! PERSONAL EN PLATAFORMA DE ViA", y seial de
advertencia triangular.

iPRECAUCION!

PERSONAL EN ﬁ
PLATAFORMA DE ViA

Para ser rebasado por un tren sera necesaria la confirmacion de que el
conductor conoce la existencia de las personas que se encuentran en la
plataforma de via y sea autorizado por el PCC o haya recibido el testigo
piloto. La normativa para el rebase de este cartel por los trenes se
regula en el articulo 4.9.2.



Estos carteles deberan colocarse con un sistema de fijacion o un
método que impida su retirada involuntaria mientras dure Ia
precaucion.

Art. 3.9.4.- Cartel precautorio por la existencia de una zona de obras,
sin presencia de personal en la plataforma de via.

Es un cartel de advertencia de peligro y que, situado en los pifiones de
salida de las estaciones y en las bocas de acceso al tunel desde los
depdsitos o cocheras, indica la existencia de una zona de obras donde
no hay personal trabajando.

Es un cartel combinado de color amarillo y azul, de dimensiones
aproximadas de 80 X 40 cm, siendo la parte amarilla con el triangulo en
conjunto de una dimensién de 80 X 30 cm, y la parte azul de 80 X 10
cm, con las siguientes inscripciones:

e Texto de advertencia de peligro, en letras negras sobre fondo
amarillo, con la leyenda “iPRECAUCION! ZONA DE OBRAS” y
sefal de advertencia triangular de peligro en general.

e Texto de obligacion de seleccion del modo de conduccion, en
letras blancas sobre fondo azul, con la leyenda “SELECCIONAR
AT.P.”.

iPRECAUCION!
ZONA DE OBRAS

SELECCIONAR A.T.P.

Obliga a los conductores a reducir la velocidad del tren al paso por la
zona de obras, la cual estara convenientemente sefalizada.

Estos carteles deberan colocarse con un sistema de fijacién o un
método que impida su retirada involuntaria mientras dure la
precaucion.
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Art. 3.9.4.1.- Cartel precautorio por la existencia de una zona de
obras, sin presencia de personal en la plataforma de via, a la que se
accede directamente desde un tunel de enlace.

Es un cartel de advertencia de peligro que, situado a la salida de un
tunel de enlace entre lineas, anticipa la existencia de una zona de obras
en la linea de destino donde no hay personal trabajando.

Es un cartel de material retroreflectante combinado de color amarillo y
azul, de dimensiones aproximadas de 35 X 80 cm, siendo la parte
amarilla con el triangulo en conjunto de una dimensién de 35 X 50 cm,
y la parte azul de 35 X 30 cm, con las siguientes inscripciones:

e Texto de advertencia de peligro, en letras negras sobre fondo
amarillo, con la leyenda “iPRECAUCION! ZONA DE OBRAS” y
sefial de advertencia triangular de peligro en general.

e Texto de obligacion de velocidad maxima, en letras blancas
sobre fondo azul, con la leyenda “VELOCIDAD MAXIMA 30

Km/h”.
AL,

IPRECAUCION!

ZONA DE
OBRAS

VELOCIDAD MAXIMA
30 km/h

Obliga a los conductores en la linea de destino, al paso por la “zona de
obras”, a circular a una velocidad no superior a 30 km/h cuando el tren
circule en sentido normal de circulacion. En caso de circular a contravia
la restriccién se mantendrd en toda la interestacion.

Estos carteles deberdn colocarse con un sistema de fijacion o un
método que impida su retirada involuntaria mientras dure Ia
precaucion.



Art. 3.9.5.- Cartel de prohibicion de paso por maniobra en Auto-
Shunt.

Es un cartel de advertencia de peligro, combinado, de color amarillo y
rojo, de dimensiones aproximadas de 80 X 40 cm, con fondo blanco,
gue contiene las siguientes inscripciones:

e Seial triangular de advertencia de peligro por circulacion de
trenes y sefial circular de prohibicion de paso a los peatones;
ambas situadas en paralelo y a la misma altura, sobre fondo
blanco, con una dimensién de 80 X 20 cm.

e Texto de advertencia de peligro, en letras negras sobre fondo
amarillo, de una dimensién de 80 X 10 cm, con la leyenda:
“ATENCION MANIOBRA EN A.T.O.”.

e Texto de prohibicion de paso, en letras blancas sobre fondo
rojo, con una dimensién de 80 X 10 cm, con la leyenda:
“PROHIBIDO EL PASO SIN AUTORIZACION”.

®

ATENCION
MANIOBRA EN A.T.O.

PROHIBIDO EL PASO
SIN AUTORIZACION

Este cartel debera estar colocado permanentemente en todos los
posibles accesos a los sacos de maniobras donde esté implantada la
funcién Auto-Shunt.

Art. 3.9.6.- Cartel indicador de salidas de emergencia en los tuneles.

Es un cartel fotoluminiscente de forma rectangular que, colocado en el
paramento lateral del tunel, indica la distancia existente desde su
ubicacidn hasta las estaciones mas préoximas en cada sentido o hasta la
salida de emergencia en caso de que la hubiera; indicando asimismo
cual es la salida mas cercana en cada caso.
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Art. 3.9.7.- Cartel indicador de tren en proceso de mantenimiento.

Es un cartel combinado, de forma irregular, con un agujero en la parte
superior, que contiene las siguientes inscripciones:

e (Cddigo alfanumérico que sirve para la identificacidon del cartel.
e Sefal triangular de advertencia de peligro en general.

e Texto de advertencia de peligro en letras negras sobre fondo
amarillo, con la leyenda “;ATENCION! TREN EN PROCESO DE
LIMPIEZA.” o “4ATENCION! TREN EN PROCESO DE.............. ”,

e Texto de prohibicién en letras blancas sobre fondo rojo, con la
leyenda “iPROHIBIDO MOVER EL TREN! SIN LA AUTORIZACION
DEL RESPONSABLE OPERATIVO”.

(O

XXA-X X

7T\ IATENCION!
V. TREN EN PROCESO

L — e

iPROHIBIDO MOVER EL TREN!
SIN LA AUTORIZACION DEL
RESPONSABLE OPERATIVO

Este cartel deberd estar colocado, introduciendo el agujero del cartel
en el regulador de mando, en las dos cabinas extremas de todos
aquellos trenes que se encuentren en proceso de mantenimiento.

Las operaciones de mantenimiento pueden consistir en limpiezas,
reparaciones, reformas, recepciones, puestas a punto, etc., en cuyo
caso la leyenda “TREN EN PROCESO DE....... ” indicard la
correspondiente en cada caso.



Art. 3.9.8.- Otros carteles.

Puntualmente, en situaciones especiales, pueden disefiarse otro tipo
de carteles que pueden contener informacién sobre diversos aspectos
de la explotacién o instrucciones de obligado cumplimiento.

La utilizacidon de dichos carteles serd puesta en conocimiento de todos
los trabajadores afectados, en tiempo y forma, por la Direccién o por el
departamento en quien esta delegue.












TiTULO 4.- CIRCULACION DE TRENES

CAPITULO 4.1.- HABILITACIONES Y PROHIBICIONES

Art. 4.1.1.- Habilitacion para conducir trenes.

Para conducir cualquier tren, ya sea de viajeros o de trabajo, se deberd
estar en posesion de la correspondiente habilitacion, salvo en los casos
indicados en el articulo 4.1.4. Circulaciones especiales.

Las habilitaciones para conducir podrdn ser generales (para todo tipo
de material moévil y vias) o limitadas para un tipo de material movil, y/o
para un tipo de vias.

Art. 4.1.2.- Practicas de conduccion.

Los trabajadores aun no habilitados para conducir trenes, solamente
podran conducir estos para la realizacién de practicas, y siempre bajo
la supervision de un trabajador habilitado para la conduccién de
trenes.

Los trabajadores que impartan practicas de conduccién, como
responsables del tren, deberdn estar atentos en todo momento a la
actuacion de quienes practiquen, a fin de evitar y, en su caso, corregir
cualquier actuacion incorrecta de estos.

Durante el desarrollo de las prdacticas de conduccién de trenes, el
trabajador que imparta las prdacticas no dejara bajo ningun concepto,

gue los practicantes vayan solos en la cabina de mando del tren.

Art. 4.1.3.- Acceso y salida de los conductores en los trenes.

El acceso, transito entre coches y la salida de los trenes se efectuara
cuando estos se encuentren completamente parados, estando




terminantemente prohibido hacerlo mientras se encuentren en
movimiento.

Se exceptla de esta norma el transito entre coches, en aquellos trenes
gue tienen pasillo de intercomunicacién entre los distintos coches que
lo conforman.

Art. 4.1.4.- Circulaciones especiales.

En el caso de que por causas especiales (pruebas, etc.) fuera necesario
conducir un tren por una persona que estando capacitada para la
conduccidn del mismo, no disponga de la preceptiva habilitacién, sera
necesario que dicha persona vaya acompafada por un trabajador
habilitado.

El trabajador habilitado para la conduccién que acompaie al tren,
debera informar a su conductor del trazado de la linea y de las
actuaciones a realizar en cumplimiento de lo indicado en la presente
Normativa y en las Normas Internas para la Seguridad de los Agentes
en relacién con la Circulacion. El conductor del tren debera regular su
velocidad de acuerdo a las condiciones propias del mismo, a las de la
parte de via que visualiza y a las directrices que reciba del trabajador
habilitado que le acompana.



CAPITULO 4.2.- CONDUCCION DE TRENES

Art. 4.2.1.- Dotacion de los conductores.

La dotacion personal de los conductores estara compuesta al menos,
por las llaves o utiles necesarios para el acceso a las cabinas de
conduccion y a los elementos del tren.

Art. 4.2.2.- Comprobacion de los trenes antes de su salida a linea.

Todos los trenes que salgan a linea deberan encontrarse en las
condiciones establecidas para ello, y con la dotacién correspondiente.

Antes de iniciar la marcha el conductor debera comprobar el
funcionamiento de los sistemas de frenado. Asi mismo, durante el
trayecto se comprobara el funcionamiento de la traccion y la eficacia
del frenado.

Si en la verificacion se detectara alguna deficiencia, se notificara al PCC
o al responsable operativo del depdsito, cocheras o estacidon y se
procedera segun la indicacion de estos.

En caso de imposibilidad de comunicacion con el PCC u otro
responsable operativo, si se considera que el tren no esta en las
condiciones adecuadas para prestar servicio, se desistira de
incorporarlo a la linea y se notificara lo antes posible por el medio mas
rapido de que se disponga.

Art. 4.2.3.- Dotacion de los trenes.

Excepto en los vehiculos auxiliares de traccidon diésel (dresinas, etc.), en
las cabinas de los trenes, ademas de los elementos propios de
conduccion deberan disponerse los siguientes elementos de dotacion:

e Linterna portatil para uso de emergencia.

e Prenda de senalizacion personal de alta visibilidad para ser
utilizada por el conductor cuando precise bajar a la plataforma
de via.




Ademas, todo aquello que sea establecido.

Cualquier falta de estos elementos deberd ponerse en conocimiento
del PCC o del responsable operativo, procediéndose segun las
indicaciones de estos.

Art. 4.2.4.- Cabina de conduccion del tren.

En condiciones normales siempre se conducira por la cabina de cabeza
del tren segun el sentido de la circulacion. Si por averia de los mandos
en la cabina de cabeza u otras causas, esto no fuese posible, se situara
en la cabina de cabeza un trabajador habilitado para la conduccién,
gue tendra la responsabilidad de controlar con medios acusticos,
visuales, etc., la marcha del tren y mandar detenerlo cuando las
circunstancias de circulacion lo requieran, contribuyendo él mismo a su
detencidn en caso necesario, si ello fuera posible.

Se exceptuan de esta norma la maniobra de inversion de marcha en
Auto-Shunt y los retrocesos de trenes en las condiciones autorizadas
en el articulo 4.2.13.

Art. 4.2.5.- Sentido de la circulacion.

En vias principales con doble via (una para cada sentido), la circulacion
de trenes serd normalmente por la izquierda. Se exceptuan de esta
norma aquellos tramos de via en que, por estar banalizados, Ia
sefalizacion permita circular en uno u otro sentido de circulacién
indistintamente. También se exceptuan las maniobras de inversidon de
marcha y los casos excepcionales que sean expresamente autorizados
por el PCC.

Art. 4.2.6.- Regulacion de la marcha del tren.

Los conductores, sin menoscabo de la seguridad, acomodaran la
velocidad del tren a las indicaciones que reciban relativas a Ia
regularidad, bien a través de las consignas de regulacion emitidas por
los sistemas automaticos, bien por comunicacion del PCC a través de
radiotelefonia u otros medios disponibles.



En conduccidn manual y si no existe ninguna consigna de regulacion ni
restricciones en la via, ajustard la velocidad del tren a la maxima
permitida en cada caso.

En condiciones normales, se procurara que durante la circulaciéon del
tren el confort de marcha sea el adecuado.

Art. 4.2.7.- Anulacion de dispositivos de seguridad.

No se conducirdn trenes con un sistema de seguridad anulado u
ocultado (seta de emergencia, dispositivo de “Hombre Muerto”, ATP,
freno neumatico condenado, etc.), sin autorizacién del PCC o del
responsable operativo de la linea o del depdsito o cochera donde se
encuentre ubicado el tren.

Si el tren se encuentra en via principal y no se dispusiera de
comunicacion con el PCC o con el responsable operativo de la linea, y
por causa de fuerza mayor fuera necesario anular un dispositivo de
seguridad, se hara por el tiempo minimo indispensable, informando al
PCC en cuanto sea posible por el primer medio del que se pueda
disponer.

Art. 4.2.8.- Detencion en las estaciones.

Los trenes en servicio de viajeros deberan efectuar la detencion en
todas las estaciones para la subida y bajada de estos,
independientemente del aspecto que presenten las sefales.

Si no existe otra indicacién en contra, la detencién serd por el tiempo
minimo necesario para permitir la subida y bajada de viajeros.

Al efectuar una parada en una estacion los conductores deberan
detener los trenes sin sobrepasar los limites establecidos para ello.
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Art. 4.2.9.- Detencidn de trenes fuera de los puntos de parada.

Los trenes en servicio de viajeros no deben detenerse fuera de los
puntos designados, salvo en el caso de que la detencidén sea impuesta
por la senalizacidon, los sistemas de proteccion de tren (ATP), para
evitar un accidente o por indicacion del PCC.

Art. 4.2.10.- Actuaciones de puertas para subida y bajada de viajeros.

Salvo en caso de emergencia o cuando por alguna incidencia se cuente
con la preceptiva autorizacion del PCC, la subida y bajada de viajeros
de los trenes se realizara exclusivamente en las estaciones y desde los
andenes habilitados para ello.

Los conductores y en su caso el personal designado para ello,
verificaran que las operaciones de bajada y subida de viajeros a los
trenes se realicen en condiciones de seguridad. En caso de
aglomeraciones se extremaran las precauciones.

El conductor deberd abrir o autorizar la apertura de las puertas cuando
el tren haya quedado total y correctamente detenido en los puntos de
parada establecidos en las estaciones.

En estaciones con acceso por ambos lados del tren, en primer lugar
abrird las puertas correspondientes al lateral predeterminado para la
salida de los viajeros, haciéndolo a continuacién con las de entrada. El
cierre de puertas se realizara en este mismo orden.

Mientras el tren se encuentre detenido en la estacion en espera de
iniciar la salida, se deberd permitir el acceso y la salida de los viajeros
del tren.

Cuando proceda iniciar la marcha o cuando reciba la indicacion de
cerrar puertas, el conductor se asegurara a través de los medios
disponibles (espejos retrovisores, monitores de TV, etc.), o mediante
inspeccion visual desde la puerta lateral de la cabina de mando, que los
viajeros han terminado de salir y entrar al tren, poniendo especial
atencion cuando concurran circunstancias excepcionales (parada en
curva, dias de escasa visibilidad, viajeros discapacitados, etc.). A
continuacién advertird a los viajeros que va a cerrar las puertas



mediante un toque corto del silbato y seguidamente procedera a
cerrarlas. Una vez comprobado, mediante una nueva inspeccién visual
con los medios anteriormente citados y la verificacion en el dispositivo
de seguridad de puertas del tren, que han quedado todas las puertas
cerradas y sin incidente alguno, iniciard la marcha.

Las puertas deberan permanecer cerradas y bloqueadas durante el
recorrido entre estaciones. Si durante el recorrido el conductor recibe
alguna indicacién de incidencia con las puertas (perdida de by-pass de
traccion por averia o por actuacion sobre el desbloqgueador de puertas,
etc.), deberd detener el tren inmediatamente. Seguidamente lo
notificard al PCC, investigard la causa y si es posible la resolvera,
informando al PCC de las circunstancias y actuando segun las
indicaciones que este le dé.

Art. 4.2.11.- Abandono de la cabina de conduccion.

Cuando en un tren en servicio sea necesario abandonar la cabina de
conducciodn, el conductor lo inmovilizara para impedir su movimiento,
aplicando todas las medidas técnicas posibles, tales como el freno de
estacionamiento, poner el inversor de marcha en punto “0”, etc,
debiendo comprobar que se encuentra aplicado el freno de
estacionamiento del tren.

Antes de abandonar la cabina de conduccién, el conductor debera
informar al PCC del motivo del abandono y seguir las instrucciones de
este. Si no fuera posible establecer la comunicacion, informara al PCC
en cuanto sea posible por el primer medio del que se pueda disponer.

Al abandonar la cabina de conduccién el conductor debera dejar
cerrada la puerta de acceso a ella.

Si el abandono es en una interestacion, ademas de lo indicado
anteriormente, se adoptaran las medidas de sefializacién del tren
indicadas en el articulo 5.1.4. y se informard de la detenciéon a los
viajeros, procurando no provocar situaciones de alarma y recabando su
colaboracion.




En el caso de los vehiculos auxiliares, siempre que se pongan fuera de
servicio o cuando no permanezca en la cabina ningun trabajador
habilitado para la conduccién, se deberd aplicar el freno de
estacionamiento de todos los vehiculos de la composicion.

En el caso de vehiculos auxiliares clasicos, debera permanecer siempre
un conductor en la cabina de conduccidn al cuidado de los frenos, salvo
causa de fuerza mayor, en cuyo caso, antes de abandonar la cabina de
conduccidon deberd quedar la inversion del tren de forma que los
motores actien como freno eléctrico en sentido contrario a la
pendiente y se aplicara el freno de estacionamiento en dicha cabinay a
continuacién en todos los vehiculos de la composicion.

Art. 4.2.12.- Circulacion a contravia.

Por las vias principales en circunstancias normales de explotacion
qgueda prohibido la circulacion a contravia, salvo en los siguientes
casos:

1. Lacirculacion con sefiales en las vias banalizadas.

2. Con autorizacién expresa del PCC, de conformidad con lo
establecido en el articulo 4.7.7.

3. En caso de incomunicacion con el PCC, para situar
correctamente un tren que al efectuar su detencién en la
estacion haya rebasado el pifion de salida de la misma, de
conformidad con lo establecido en el articulo 5.1.9.

Art. 4.2.13.- Retroceso de trenes.

Queda prohibido el retroceso de los trenes por las vias principales en
circunstancias normales de la explotacion. Se exceptuan aquellos casos
en que sea necesario situar correctamente un tren, que al efectuar su
detencidn en la estacion, haya rebasado el piindn de salida de la misma,
previa autorizaciéon del PCC, siempre y cuando no se tenga
conocimiento de la presencia de personas en la plataforma de via, cuya
normativa se regula en el articulo 5.1.9.



Art. 4.2.14.- Paso de trenes por estaciones sin detenerse.

Cuando un tren deba pasar por una estacion sin detenerse, lo hara
emitiendo sefales acuUsticas mediante el silbato o claxon, sin
sobrepasar la velocidad de 30 km/h y prestando especial atencion a la
posible existencia de carteles indicadores de precauciéon o
informativos.

En el periodo de servicio, si un tren que deba pasar por una estacion
sin detenerse, encuentra la sefial de salida de dicha estacién con
indicacion de parada absoluta (con aspecto rojo, apagada, etc.), se
detendrd en el pifidon de entrada, o en el punto mas préximo a este
pifdn desde donde pueda ver la sefial de salida, no reanudando la
marcha hasta que lo autorice la mencionada sefial, o hasta que sea
autorizado si estd establecido el bloqueo telefénico.

Art. 4.2.15.- Indisposicion del conductor durante la marcha.

Si un conductor se sintiese indispuesto durante la marcha, detendra el
tren en la primera estacion y lo notificara al PCC para que le preste la
ayuda necesaria y le sea enviado un sustituto.

Si fuera necesario abandonar el tren, dejara este inmovilizado
adoptando las medidas establecidas para el abandono de la cabina de
conduccion descritas en el articulo 4.2.11., con las puertas del recinto
de viajeros abiertas e informando a los viajeros de esta circunstancia.

Art. 4.2.16.- Relevo de los conductores.

El relevo de conductores debera realizarse de forma que no produzca
demora en la circulacion de los trenes; para ello el conductor entrante
debera estar en el punto de relevo con la antelacién necesaria para
ello.




Al producirse el relevo de conductores, el saliente comunicard al
entrante cualquier averia o desperfecto del tren asi como cualquier
otra circunstancia de interés.

Asimismo, le informara adecuadamente en el caso de que la circulacién
del tren en el que se releva, se vea afectada por alguna de las
situaciones degradadas descritas en el capitulo 4.7.

Art. 4.2.17.- Hoja de ruta.

Salvo que exista un sistema automatico que la sustituya, los
conductores cumplimentardn una Hoja de ruta, donde especificaran los
horarios y recorrido realizado con cada tren (de cualquier tipo) y las
anomalias observadas en los mismos, asi como cualquier otra
observacidn que considere importante para la mejor prestacion del
servicio.

Una vez finalizada su jornada diaria, entregaran las Hojas de ruta
cumplimentadas, en el lugar que determine la Direccién o el
departamento en quien esta delegue.

Art. 4.2.18.- Alumbrado del tunel.

El alumbrado del tunel estard encendido permanentemente en los
sacos de maniobras y habitualmente apagado en el resto de la red.

Si un conductor se encuentra con el alumbrado del tunel encendido en
vias principales, sin que hubiera otro tipo de sefalizacién, debera
llamar al PCC para informarse si hay alguna incidencia. Si no fuera
posible contactar con el PCC, se circulard en conduccién marcha a la
vista hasta la siguiente estacion.

Si un conductor se encuentra detenido sin traccion en una
interestacion y se enciende y apaga el alumbrado del tunel tres o
cuatro veces de forma consecutiva, y luego se queda encendido,
debera abatir los pantégrafos del tren.



Si un conductor se encuentra detenido en una interestacidon con los
pantografos abatidos y se apaga el alumbrado del tunel durante quince
segundos y luego se queda encendido, debera subir los pantdgrafos del
tren.




CAPIiTULO 4.3.- CREACION, SUPRESION E IDENTIFICACION DE TRENES

Art. 4.3.1.- Autorizacion de Circulacion de Trenes.

La circulacién de cualquier tren por la Red de Metro debera ser
autorizada, de forma expresa y con cardacter previo a su realizacion.
Dicha autorizacion correspondera a la Autoridad competente
(actualmente, el Consorcio Regional de Transportes de Madrid) para el
caso de los trenes de viajeros, y al departamento competente de
Metro, para el caso de los vehiculos auxiliares.

En el documento de autorizacidon deberan reflejarse todas aquellas
circunstancias que requieran la adopcion de medidas especiales de
circulacion, tales como defectos de shuntado de circuitos de via,
limitaciones de velocidad intrinsecas del tren, etc.

El PCC debera disponer de una copia de los documentos o fichas de
autorizacion para circular o de la comunicacién de dicha autorizacion.

Art. 4.3.2.- Numero de matricula de los coches.

Todo coche o vehiculo que forme parte de un tren deberd estar
identificado con un cédigo numérico o alfanumérico de matricula.

Cada coche o vehiculo tendrd un numero de matricula exclusivo, no
pudiendo existir dos con el mismo niumero de matricula.

Art. 4.3.3.- Asignacion de numero de tren.

Todo tren que salga a circular por vias principales, ademas del nimero
de matricula que tenga cada uno de los coches que lo conforman,
deberd estar identificado con un nimero de tren consistente en un
cddigo numérico o alfanumérico, el cual conservara mientras
permanezca en la linea, y que solamente podra ser modificado por el
PCC.



Este numero deberd estar siempre visible en los dos frontales de los
extremos del tren, bien mediante una placa fisica disenada al respecto,
bien mediante un cartel luminoso, o por cualquier otro método que se
pueda establecer. Este numero de tren deberd ser conocido vy
memorizado en todo momento por el conductor del tren.

Cuando por alguna causa no se disponga de chapas fisicas y no sea
posible tampoco la visualizacion del nimero del tren con otros medios,
el PCC le indicard al conductor el nUmero que tiene asignado a todos
los efectos y que dicho conductor deberd conocer, memorizar vy
transmitir a otro conductor en caso de que sea relevado por este.

En ningun caso deberan circular en una linea dos trenes con el mismo
numero de tren.

Art. 4.3.4.- Creacion de trenes.

Siempre que un tren entre en un circuito de via de transferencia entre
la cochera o depdsito y la linea, el sistema de CTC o en su defecto el
sistema que lo sustituya, creard un tren al que asignard un nimero por
defecto, que podra ser modificado Unica y exclusivamente por el PCC,
para asignarle el numero de tren definitivo.

Los conductores de los trenes y/o los responsables operativos ubicados
en la linea, comprobaran fehacientemente que el numero de
identificacion que se coloca o se refleja en el tren corresponde
exactamente con el indicado por el PCC.

Art. 4.3.5.- Supresion de trenes.

Cuando un tren sea retirado de la circulacién y encerrado en un
depdsito o cochera que no esté controlado por el PCC, se le retirara el
numero de tren, desapareciendo asimismo del control del CTC.

Si el tren retirado quedase estacionado dentro de la linea, bien en un
saco de maniobras o en una via de apartadero, o en un depdsito o
cochera controlado por el PCC, sera este quien determine si el tren




debe permanecer con el nimero de tren que tenia asignado o si se le
debe retirar el mismo.

Art. 4.3.6.- Control de la circulacion de los trenes.

El PCC llevara permanentemente un control en tiempo real de todos
los trenes existentes en cada linea y del orden en el que circulan, para
prevenir la resolucion de posibles situaciones degradadas en la
circulacion.



CAPITULO 4.4.- PERSONAL CON RESPONSABILIDAD EN LA
CIRCULACION

Art. 4.4.1.- Responsabilidad en la conduccidon de trenes.

La responsabilidad sobre la conduccién del tren recaerd en el
conductor del mismo. Todo trabajador que estando debidamente
autorizado, tome los mandos y conduzca un tren, asumira a todos los
efectos, las funciones y responsabilidades del conductor.

El conductor deberd delegar la conduccidon del tren en los siguientes
trabajadores, siempre que estos estén debidamente habilitados y lo
soliciten expresamente:

e Mandos de la Linea.
e Instructores en funciones de formacion autorizados por el PCC.
e Otros de rango superior.

En cualquiera de los casos, siempre que una persona distinta del
conductor asuma las funciones de este, se debera informar de ello al
PCC.

Art. 4.4.2.- Responsabilidad en la seguridad y conservacion de los
trenes.

El conductor de un tren es el responsable de la seguridad de la marcha
de este, de su correcta conduccidon y de la conservacion del material
gue le ha sido asighado. También sera responsable de las averias y
accidentes debidos a la negligencia en el cumplimiento de las normas.

El conductor prestara la maxima atencion a las sefiales propias del tren
y a las senales del trafico ferroviario, para lo cual no se distraera de su
tarea ni permitirda que nada disminuya su capacidad de reaccién.
Cuando las senales no se perciban claramente, el conductor reducira la
marcha y si es necesario, se detendrd para comprobar sus indicaciones.




Asimismo, detendra el tren de inmediato en caso de apreciar indicios
de la existencia de algun peligro para la circulacidon: resistencia
imprevista a la marcha, ruidos, via interceptada, descarrilamiento,
caida de alguna persona a la via, insuficiencia de galibo, etc. En
cualquier caso informara inmediatamente al PCC.

Cuando algun tren sufra un golpe de cualquier indole, el conductor
dard aviso de modo inmediato al PCC o al responsable operativo,
desistiendo de mover el tren hasta que sea revisado, y autorizado su
movimiento por el PCC o por el responsable operativo.

Art. 4.4.3.- Intervencion del personal de las estaciones en la
circulacion de trenes.

El personal de las estaciones, en situacion normal, atenderd a las
funciones comerciales en la estacion, y estara a disposicion del PCC
para las tareas de control, direccidon y seguimiento de la circulacion,
debiendo comunicarle cualquier circunstancia o anormalidad que
pueda afectar a la circulacién de trenes.

El personal de las estaciones, por delegacion del PCC, tendra la
autoridad sobre los trenes mientras permanezcan en la estacion, en los
casos en que participen en la resolucion de una circulacion degradada y
en operacion con el mando local del enclavamiento.

Art. 4.4.4.- Control del mando de los enclavamientos de senales.

En las condiciones normales de explotacién el control de los
enclavamientos de sefiales lo tendra el PCC por medio del CTC,
pudiendo en determinadas situaciones, ceder dicho control al
responsable operativo de la estacion.

El personal ubicado en las estaciones no podra accionar el cuadro de
mando local del enclavamiento sin la autorizacion del PCC, con
excepcion de aquellas posibles situaciones en que, para evitar
accidentes, sea imprescindible tomar el control local con el mando de
emergencia.



Art. 4.4.5.- Conduccion de trenes por personal habilitado en caso de
urgencia.

En caso de urgente necesidad, a instancia de un responsable operativo,
todo el personal que se encuentre habilitado para conducir trenes
deberd hacerlo, aunque tengan que desatender provisionalmente otras
funciones siempre que estas no afecten a la seguridad de los propios
trenes, de las instalaciones o de las personas.




CAPITULO 4.5.- CIRCULACION POR ViAS PRINCIPALES

Art. 4.5.1.- Generalidades.

La circulacion por vias principales se caracteriza por disponer de
sistemas de blogqueo automatico y ATP.

Los sistemas de bloqueo automatico y ATP tienen por objeto garantizar
la seguridad en la circulacién de trenes, manteniendo entre ellos Ia
distancia necesaria para que no se produzcan alcances ni choques
durante su marcha y limitando la velocidad maxima que pueden
alcanzar los trenes en funcion del trazado de la via, de la situacién del
tren anterior y de las circunstancias que concurran puntualmente.

A tal fin, las lineas se dividen en tramos denominados cantones, que
estan protegidos o limitados por dos senales consecutivas, y que a su
vez estan formados por uno o varios circuitos de via, los cuales van
ocupando y liberando los trenes en su desplazamiento. La apertura y
cierre de las sefales, y la ocupacién y liberacién de los circuitos de via,
son controlados por los enclavamientos.

Mientras un cantdn se encuentre ocupado por un tren, la sefial de
entrada al mismo permanece con el aspecto rojo o M-Roja. Con el
aspecto rojo, prohibe el acceso al mismo a cualquier tren y con el
aspecto M-Roja prohibe el acceso de aquellos trenes que no estén
protegidos por el sistema de ATP.

Ante situaciones de averias en los enclavamientos de sefiales, se
pueden utilizar diferentes sistemas alternativos de bloqueo, cuyo
objeto en cualquier caso es garantizar la seguridad de las circulaciones.



Art. 4.5.2.- Sistemas de bloqueo.

Se utilizan los siguientes sistemas de bloqueo:
Blogueo automatico 85

El bloqueo automatico permite una circulaciéon segura,
mediante la vigilancia permanente que realiza el
enclavamiento de senales sobre los circuitos de via. El
enclavamiento controla la actuacién de las senales que
protegen los cantones y dispone el envio de ordenes e
informaciones de ATP hacia los equipos a bordo del tren.

Bloqueo telefonico

El blogueo telefdnico se utiliza para permitir la circulacién de
trenes con seguridad, cuando se produce una averia en los
enclavamientos de sefiales que impide el funcionamiento del
sistema de blogueo automatico, para auxiliar a trenes
detenidos, para circular por un cantén ocupado o para circular
a contravia por un tramo sin seializacion.

Una vez que se confirma que no hay ningun tren ocupando
uno o varios cantones consecutivos, se autoriza la circulacion
de los trenes por dichos cantones, tren por tren, seglin se
establece en los diversos articulos del capitulo 4.7.

Bloqueo por ocupacion o acantonamiento
El bloqueo por ocupacidon o acantonamiento se utiliza para:

e Proteger la circulacion de los trenes ante la presencia de un
tren que en su recorrido no garantiza el correcto shuntado
de los circuitos de via. Para establecer el acantonamiento de
este tipo de trenes, el PCC bloqueard el acceso de cualquier
otro tren que circule por detrds, en la estacidon anterior al
punto donde se encuentre situado el tren acantonado.




e Proteger la circulacion de los trenes ante la presencia de un
tren que en su recorrido necesita realizar movimientos hacia
delante y hacia atras, o que ocupa indistintamente las dos
vias de un trayecto. Para establecer el acantonamiento en
este caso, el PCC bloqueard el acceso de cualquier otro tren
a la zona donde se encuentre situado el tren acantonado,
normalmente mediante dos puntos kilométricos o puntos
singulares de la linea (en la estacién o estaciones anteriores,
etc.) que delimiten dicha zona.

El tren acantonado no podra rebasar ni abandonar la zona acantonada
sin la autorizacion del PCC.

Art. 4.5.3.- Sistema ATP.

El sistema de ATP tiene dos funciones, por un lado garantiza que la
circulacién de los trenes se realiza siempre bajo las condiciones de
seguridad impuestas por los enclavamientos, y por otra, supervisa
permanentemente la velocidad de circulacién, aplicando frenado de
emergencia en caso de rebase de la velocidad maxima permitida en
cada circuito de via.

El sistema de ATP supervisa la conduccion de los trenes advirtiendo al
conductor del momento en que es conveniente la aplicacién del freno
de servicio, o aplicando el freno de emergencia el propio sistema en
caso de incumplimiento de las consignas que establece.

En consecuencia, el sistema ATP, garantiza la seguridad en la
circulacién procediendo al frenado de emergencia del tren en los
siguientes casos:

Rebase de sefales en rojo.
e Rebase de velocidad maxima permitida.
e Aproximacion indebida a otro tren.

e Perdida de comprobaciéon de un elemento de via (aguja, calzo,
etc.).



e Cuando el tren se desplaza en sentido contrario a la posicion
del inversor de marcha de la cabina de mando (Runback).

Art. 4.5.4.- Modos de conduccion de trenes.

La conduccién de trenes dotados de ATP, es posible realizarla con los
siguientes sistemas: ATP con cddigos de velocidad, ATP distancia
objetivo y ATP CBTC, y cada uno de ellos con cuatro modos de
conduccion: ATO, MANUAL+ATP, MANUAL+20, y Llave Especial.

Conduccion en modo ATO

Para la conduccién en este modo es necesaria la presencia de
coédigos de ATP, los cuales seran captados por el tren y le
transmiten informacion sobre la velocidad objetivo que debe llevar.
La velocidad del tren y la parada en la siguiente estacion la controla
el sistema de ATO.

Este modo de conduccion puede incluir otro tipo de
funcionalidades, tales como apertura y cierre automatico de
puertas, arranque automatico, etc.

La actuacion del conductor, independientemente de la atencion
gue en todo momento se debe llevar, se limita a realizar las
funcionalidades no automatizadas y a la supervision de las
automatizadas.

Este serd el modo de conducciéon normalmente utilizado en las
lineas en las que esté operativo este sistema.

Conduccién en modo MANUAL+ATP (M+ATP)

Para la conduccion en este modo es necesaria la presencia de
cédigos de ATP, los cuales son captados por el tren y le transmiten
informacion sobre la velocidad objetivo que debe llevar y la
velocidad maxima de seguridad, que no se puede rebasar.




La velocidad del tren la establece el conductor, de acuerdo con la

indicacion de las sefales, tratando de ajustarse a la velocidad

objetivo y teniendo presente que, en caso de superar la velocidad

maxima de seguridad, el tren aplicara de forma automatica el freno
88 de emergencia.

Este serd el modo de conduccidon normalmente utilizado en las
lineas donde no esté operativo el sistema ATO.

Conducciéon en modo MANUAL+20 (M+20)

Es un modo de conduccidon que dispone el sistema de ATP del treny
que independientemente del aspecto de las sefiales y de la
existencia de codigos en la via, limita la velocidad a 20 km/h,
frendandolo en emergencia si se rebasa esta velocidad.

Este sera el modo de conduccidn normalmente utilizado en la
circulacion por las vias secundarias (depdsitos, cocheras, tuneles de
enlace, etc.), en las cuales se debera extremar la precaucion al paso
por las agujas y calzos.

Conduccion en modo Llave Especial

Es un modo de conduccién que se utiliza cuando por averia del
sistema de ATP no es posible la utilizacidon de este o por circular en
otras situaciones degradadas, siendo por tanto necesario
desconectarlo mediante la utilizacién de una llave o conmutador.

Al seleccionar este modo de conduccidn se anula el sistema ATP del
tren, por lo que no existe un limite maximo de velocidad, ni frenado
en emergencia ante el rebase de sefiales en rojo, dependiendo esta
exclusivamente de la actuacidon del conductor, por lo que este
deberd regular la velocidad del tren de acuerdo con la sefializacidon
y la parte de via que se visualiza (agujas, curvas, etc.).

La conduccién de trenes no dotados de sistema de seguridad ATP, solo
es posible realizarla en conducciéon manual sin proteccion, por lo que
como en el caso de conduccién en Llave Especial, el conductor debera




regular la velocidad del tren de acuerdo con la sefalizacién y la parte
de via que se visualiza (agujas, curvas, etc.).

Art. 4.5.5.- Cambio de sistema de ATP y de modo de conduccidon de
trenes.

Cualquier cambio de un sistema de ATP a otro (paso de ATP distancia
objetivo a ATP con cddigos de velocidad o de ATP-CBTC a ATP con
cddigos de velocidad, etc.), o de cambio de modo de conduccidn,
deberd ser expresamente autorizado por el PCC, con excepcidon de
aquellas circunstancias en que se establezca puntualmente, mediante
la publicacién de Circulares o la colocacién de carteles en la linea, o
cuando sea imprescindible para poder continuar la marcha en caso de
averia e incomunicacion con el PCC.

Art. 4.5.6.- Maniobras con los trenes.

Tendran la consideracion de maniobras:
e Los acoples y desacoples de trenes.
e Los movimientos que realicen en depdsitos y cocheras.

e Los movimientos que se realicen con motivo de salidas y
encierres de trenes.

e Lacirculacidon por las vias secundarias.

e Los cambios de via o del sentido de la marcha que se realicen
por un saco de maniobras o en estaciones intermedias.

Las maniobras las pueden ordenar y dirigir el PCC, el responsable
operativo de una estacion, depdsito o cochera en el que se realicen, o

el personal autorizado en quien se delegue.

Quien dirija la maniobra tendra como funcion:




e Autorizar el inicio asi como ordenar su suspension.

e Cursar instrucciones a los conductores y vigilar el
cumplimiento de estas.

e Coordinar los movimientos cuando se realicen varias
maniobras simultadneamente.

e Preparar el itinerario a recorrer.

No esta permitido, salvo expresa autorizacion del PCC, la realizaciéon de
maniobras con viajeros en el interior de los trenes, por lo que antes de
iniciar una maniobra, se procedera al desalojo de todos los viajeros.

Se debera cuidar que la circulacion regular de trenes de viajeros no sea
perturbada por la realizacién de maniobras.

Art. 4.5.7.- Maniobras de inversion de marcha en Auto-Shunt.

En aquellos lugares donde esté implantada la maniobra de inversion de
marcha en Auto-Shunt y mientras esta se encuentre operativa, se
debera prevenir el inicio de la maniobra, mediante un toque de silbato
de via de duracidn algo mayor que el preventivo de cierre de puertas
(aproximadamente dos segundos).

El conductor que llega con el tren, una vez que haya salido del mismo
por la puerta lateral de la cabina debera permanecer en el andén, junto
a la cabina de conduccién, hasta que el tren haya iniciado la marcha.

Art. 4.5.8.- Estacionamiento de trenes.

Se considerard que un tren queda estacionado, cuando siendo un tren
de viajeros es retirado del servicio o si es un tren de trabajo, una vez
gue haya llegado a su destino, si no esta previsto su desplazamiento.

En todo tren que permanezca estacionado deberd quedar aplicado el
freno de estacionamiento de todos los vehiculos de la composiciéon. En
el caso de los vehiculos auxiliares clasicos, ademas, debera quedar la
inversion del tren de forma que los motores actuen como freno
eléctrico en sentido contrario a la pendiente.



CAPITULO 4.6.- CIRCULACION POR ViIAS SECUNDARIAS

Art. 4.6.1.- Conduccion de trenes.

a)

b)

d)

La circulacion en todas las vias secundarias se realizara siempre
en conduccion marcha a la vista, de tal forma que se pueda
efectuar la detencion del tren inmediatamente, respetando
asimismo las indicaciones de precaucion, que pudieran existir.

En las vias de enlace entre lineas y depdsitos o cocheras, en las de
union entre lineas y en los sacos de maniobras, donde existan
cddigos de ATP, la conduccion debera efectuarse en el modo de
conduccion M+ATP. En el caso de que no sea posible seleccionar
el modo M+ATP, por no estar operativo o porque el tren no
disponga de dicho sistema, la velocidad maxima de circulacion
serd de 20 km/h, salvo que se indique expresamente una
limitacion inferior de velocidad.

En las vias de depdsitos y cocheras, siempre que sea posible la
conduccion deberd efectuarse en el modo M+20, y en cualquier
caso, sin sobrepasar la velocidad de 20 km/h.

Siempre que sea posible se conducira por la cabina de cabeza. Si
no fuese posible, se situara en la cabina de cabeza un trabajador
habilitado para la conduccién, que tendra la responsabilidad de
controlar con medios de comunicacion, acusticos, visuales, etc., la
marcha del tren y mandar detenerlo cuando las circunstancias de
circulacién lo requieran, contribuyendo él mismo a su detencidn
en caso necesario, si ello fuese posible.

Cuando la maniobra de inversién de marcha se realice en
conduccidon automatica (Auto-Shunt) en los sacos de maniobras,
guedaran sin efecto los apartados anteriores a) y b).

Durante el movimiento del tren se deberd verificar que se
encuentran libres las zonas delimitadas por los piquetes de
entrevia.




f)

g)

h)

j)

k)

Antes de entrar o salir en cualquier recinto cerrado de cocheras o
depdsitos, se detendra el tren y se hara sonar el silbato o claxon
ante la puerta, como aviso al personal que se pueda encontrar en
el interior o en el exterior del mismo.

Antes de iniciar la marcha con un tren estacionado se emitird una
sefial acustica preventiva mediante el silbato o claxon.

En caso de tener que conducir trenes con algun elemento en
deficiente estado, se tendra especial cuidado durante la marcha,
deteniendo el tren si se detectara algun riesgo para la circulacidon
e informando de ello al PCC o al responsable operativo del
depdsito o cochera si lo hubiera.

Siempre que dos trenes se muevan en la misma via, se respetara
la senalizacion. Cuando esta no exista, se efectuara cada
maniobra sucesivamente.

Siempre que un tren deba atravesar un pasillo peatonal
sefializado como tal, se debera detener antes de invadirlo y no
reanudara la marcha hasta que confirme que no hay circulacién
por el mismo. En el caso de que existan personas proximas, se
deberd emitir una sefial acustica preventiva mediante el silbato o
claxon antes de reanudar la marcha.

Cuando un tren circulando con traccién eléctrica tenga que pasar
de una zona a otra con distintas tensiones de traccion, el tren se
debera detener delante de la sefial fija indicadora de cambio de
tension, definida en el articulo 3.7.1., y solicitar autorizacién para
rebasarla al responsable operativo o al PCC. No serd necesario
detenerse, si tuviera autorizacion previa para rebasar dicha seial.

Cuando se esté realizando una maniobra con un vehiculo que no
garantiza el shuntado, no se autorizara ninguna otra que incluya,
en su itinerario, el recorrido realizado por el citado vehiculo hasta
confirmar la liberaciéon del mismo.



Art. 4.6.2.- Estacionamiento de trenes.

Se considerara que un tren queda estacionado cuando es retirado del
servicio o no esté previsto su desplazamiento.

Cuando se estacionen los trenes, se cuidard de llevar una marcha lo
suficientemente lenta como para no ocasionar alcances, rebasar calzos,
golpear parachoques o muros, salirse a zonas sin hilo de trabajo, etc.

En todo tren que permanezca estacionado deberd quedar aplicado el
freno de estacionamiento de todos los vehiculos de la composicion. En
el caso de los vehiculos auxiliares cldsicos, ademas, debera quedar la
inversion del tren de forma que los motores actuen como freno
eléctrico en sentido contrario a la pendiente.

En caso de la existencia de un piquete de entrevia, no se deberd dejar
el tren estacionado invadiendo la zona entre el piquete y la aguja, sin
autorizacion. Asimismo, si por incidencia un tren quedase detenido
ocupando dicha zona, se debera informar de ello al responsable
operativo o al PCC.

Una vez estacionados los trenes en sacos de maniobras, vias de
depdsitos o cocheras no se podran mover sin conocimiento vy
autorizacion del PCC o del responsable operativo si lo hubiera. Ademas,
en el caso de trenes en situacién de inmovilizado para mantenimiento,
también serd necesaria la autorizacion del responsable del mismo.

En todo caso se dara un toque preventivo de silbato o claxon antes de
iniciar la marcha.

Quedan excluidas aquellas vias que no estdan controladas por el
responsable operativo (vias de Talleres Centrales, vias de uso exclusivo
de mantenimiento, vias de naves de dresinas, etc.).

Esta terminantemente prohibido mover un tren que tenga colocados
en los pupitres de mando de las cabinas de conduccion, los carteles de
“Tren en proceso de mantenimiento” definidos en el articulo 3.9.7.




Art. 4.6.3.- Acoplamiento de trenes.

En los acoplamientos de trenes se tendra especial cuidado, para que
esta maniobra se realice con la mayor precaucion. Para ello, uno de los
trenes, estara detenido y frenado, y el otro realizara la maniobra de
aproximacion a paso de hombre. Si se dispone de ella, se utilizard la
marcha de acoplamiento.

Art. 4.6.4.- Lavado automatico.

Para realizar las operaciones de lavado automatico de los trenes se
seguiran los procedimientos particulares establecidos para cada caso.

Art. 4.6.5.- Via de pruebas.

Las vias que en los depdsitos o cocheras puedan utilizarse como via de
pruebas estaran sefalizadas y delimitadas como tales, para prevenir
una invasion accidental, y la circulacién por las mismas serd autorizada
por el PCC o el responsable operativo si lo hubiera, quedando
exceptuadas de lo dispuesto en el articulo 4.6.1. apartado a), cuando
sea este su empleo. No obstante, se respetard la sefializacidon existente
y los condicionantes de circulacién particulares de cada via.

Su utilizacion como vias de pruebas estara regulada por normas
técnicas especificas.



CAPITULO 4.7.- CIRCULACION EN SITUACIONES DEGRADADAS

Art. 4.7.1.- Generalidades. 95

Son situaciones degradadas todas aquellas que, por averia de los
sistemas o por incidencias en la explotacidon, modifican las condiciones
normales de circulacién.

Se consideran degradadas en la explotacidn las siguientes situaciones:

e Anulacién del modo de conduccion M+ATP por averia de este
sistema.

e Averias de la sefalizacion que impiden el bloqueo automatico.
e Auxilio a trenes detenidos.

e Circulacion por un cantén ocupado en aquellos sistemas de
proteccion que no lo permiten.

e Circulacion a contravia por un tramo sin sefalizacion.

e Circulacion de un servicio de lanzadera por una Unica via sin
sefales.

Para permitir la circulacidon de los trenes con seguridad, se establecen
los siguientes procedimientos especificos:

e Autorizacién para anular la conducciéon en modo M+ATP.

e Establecimiento del bloqueo telefénico por averias de la
sefializacién que impiden el bloqueo automatico (Concesién
de via para la autorizacién de rebase de sefiales con aspecto
rojo o apagadas).




e Establecimiento del bloqueo telefénico para auxiliar a trenes
detenidos.

e Establecimiento del bloqueo telefdnico para circulacion por un
cantén ocupado.

e Establecimiento del bloqueo telefénico para la circulacién de
un tren detrdas de otro que no garantiza el shuntado de
circuitos de via.

e Establecimiento del bloqueo telefénico para circular a
contravia por un tramo sin sefializacion.

e Establecimiento de un servicio de lanzadera por una Unica via
sin sefales.

Art. 4.7.2.- Autorizacion para anular la conduccion en modo M+ATP.

En caso de averia de los sistemas de ATP, el PCC podra autorizar el
cambio del modo de conduccién a M+20 o a “Llave Especial”.

Para ello, el PCC debera identificarse y notificarad al conductor de cada
tren, con total precision y sin que exista lugar a dudas de
interpretacion, el tramo de via en el que se autoriza el cambio de modo
de conduccion.

El conductor, asimismo, debera identificarse y confirmar Ia
comprension del mensaje recibido, mediante la repeticién del mismo.

Art. 4.7.3.- Establecimiento del bloqueo telefénico por averia.
Concesion de via.

En casos de averia del bloqueo automatico, la circulacidon de trenes
podrd mantenerse, asegurada mediante el establecimiento del
bloqueo telefénico y la concesidn de via, autorizando a los conductores
de los trenes el rebase de sefales en rojo o apagadas, mediante un
Boletin de doble precaucién, que puede comunicarse por un medio
radioeléctrico o por escrito.



La concesidn de via para un tren, puede establecerse para uno o varios
cantones y autoriza al conductor a circular sin respetar el aspecto de
las sefales fijas ferroviarias que existan en el tramo autorizado. La
autorizaciéon podrd establecerse como maximo, hasta la estacién
anterior al punto donde se encuentra localizado el tren que haya
precedido en el tramo que se vaya a autorizar, al tren al que se va a
conceder via.

Salvo otra indicacion por parte del PCC o del responsable operativo de
la estacion, la circulacidon con Boletin de doble precaucién se realizara
en conduccion marcha a la vista en todo el recorrido autorizado,
prestando especial atencidn al paso por agujas y calzos, comprobando
gue su posicidon corresponde con el itinerario que estd realizando y a
las indicaciones que estos pudieran haber hecho.

En el periodo de servicio, una vez realizada la concesion para el primer
tren, si la averia persiste, se informara a toda la linea y a los trenes,
para conocimiento de todo el personal de servicio en la misma,
indicando el tramo afectado por el bloqueo telefénico.

Concesion de via realizada por el PCC

Previamente a la concesién de via para un tren, el PCC debera
confirmar la localizacidon del tren que precede al que va a autorizar.
Para ello emitira una llamada por los medios de comunicacidn que
disponga, solicitando la localizacion de dicho tren.

El conductor del tren aludido se identificard y comunicara al PCC su
localizacién con total precision.

Si hubiera contradiccién entre lo indicado por el conductor y la
informacion del CTC, se pedird nuevamente al conductor que confirme
su localizacién. Si existiera duda, se debera esperar hasta que el tren
llegue a la primera estacidn o punto singular de la linea y pueda
confirmar su localizacion.

Seguidamente, el PCC debera identificarse y notificara al conductor del
tren al que concede via, con total precisidon y sin que exista lugar a
dudas de interpretacion, la sefial que se le autoriza a rebasar y hasta




donde es valida la concesion de via, asi como el modo de conduccidon
en que deberd circular y las posibles medidas de precaucidon que
pudiera ser necesario aplicar.

El conductor autorizado, deberd identificarse y confirmar Ia
comprension del mensaje recibido, mediante la repeticién del mismo.

Cuando el PCC considere que el conductor estd perfectamente
enterado de los términos de la autorizacion, podrd dar la orden de
proceder.

Concesidon de via realizada por el responsable operativo de una
estacion

Cuando por algin motivo no sea posible la comunicacion entre el PCCy
los trenes, podra establecerse el blogueo telefénico mediante la
concesion de via realizada por los responsables operativos ubicados en
las estaciones.

En este caso la concesion de via se notificara al conductor por escrito
mediante la entrega del documento denominado “Boletin de doble
precaucion” (ANEXO).

El responsable operativo ubicado en la estacién donde se encuentre el
tren que precisa la autorizacién, se informara a través del PCC del
orden de circulacién de los trenes, solicitara mediante llamada general
la localizacion del tren que precede al que se va a autorizar, indicando
desde qué estacion se solicita y la via.

El responsable operativo de la estacion donde se encuentre en ese
momento el tren solicitado, una vez que este la haya abandonado, o
bien cualquier otro que tenga la seguridad absoluta de que el citado
tren ha pasado ya por su estacion, lo comunicara al solicitante, y se
facilitardn los datos entre si para la confeccién, de los documentos
denominados “Concesién de via” (ANEXO) que cumplimentara el
responsable operativo que confirma la localizacidon del tren y “Boletin
de doble precaucién” que debera cumplimentar el responsable
operativo que autorizara al tren detenido.

El Boletin de doble precaucién, firmado por el responsable operativo,
serd entregado al conductor del tren al que se autoriza, quién deberd



comprobar, en el momento de su recepcioén, los datos reflejados en el
mismo. Una vez comprobado podra iniciar la marcha, debiendo
conservar el citado documento.

Al final de su jornada, entregardn a un responsable operativo los
boletines que hayan recibido, para su envio al PCC. Asimismo, los
documentos de concesidn de via deberan remitirse igualmente al PCC.

Una vez efectuada la concesion de via para el primer tren, se tomaran
las medidas encaminadas a que la estacion desde la que se concede,
sea la mds préxima a la estacion en donde estd la averia, salvo que por
razones operativas se considere conveniente establecer el bloqueo
telefénico para un trayecto mas amplio.

Concesion de via mixta

Podrdn establecerse concesiones de via mixtas en caso de averia en las
comunicaciones.

El PCC podra solicitar la localizacién de un tren mediante llamada
general a las estaciones, por no conseguir establecer comunicacion con
el mismo, y la situacién le sera facilitada por el responsable operativo
de una de ellas.

Asimismo, el responsable operativo de una estacién podra solicitar la
localizacién de un tren y ser el operador de PCC quien la facilite, tras
establecer la correspondiente comunicacion por el radioteléfono con el
citado tren y confirmar su situacion.

En estos casos, el PCC sustituye a una de las dos estaciones por lo que
en el Boletin de doble precaucidn como estaciéon que concede se
pondrd PCCy como numero de documento la identificacidon del PCC.
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Art. 4.7.4.- Establecimiento del bloqueo telefdnico para auxiliar a un
tren detenido.

Concesion de via realizada por el PCC para auxiliar a un tren detenido

Previamente a la concesiéon de via, el PCC deberd identificarse e
informar al conductor del tren detenido que se le va a enviar un tren
de auxilio o remolque, ordenandole que permanezca inmovilizado. El
citado conductor debera también identificarse y confirmar Ia
comprension del mensaje recibido, mediante la repeticion del mismo.

Seguidamente, el PCC debera identificarse y notificara al conductor del
tren al que concede via, con total precisidon y sin que exista lugar a
dudas de interpretacion, la senal que se le autoriza a rebasar, si la hay,
o la maniobra que debe realizar. Le indicara que el motivo es para
auxiliar a otro tren, asi como el modo de conduccion en que debera
circular y las posibles medidas de precaucion que pudiera ser necesario
aplicar.

El conductor autorizado, debera identificarse y confirmar Ia
comprension del mensaje recibido, mediante la repeticién del mismo.

Cuando el PCC considere que el conductor estda perfectamente
enterado de los términos de la autorizacion, podra dar la orden de
proceder. Salvo otra indicacion por parte del PCC, la circulacidon se
realizara en conduccion marcha a la vista en todo el recorrido
autorizado y atendiendo las indicaciones recibidas.

Si no fuese posible establecer comunicacion con el tren detenido y aun
asi fuera necesario enviar el tren de auxilio, la circulacion de este se
realizara a paso de hombre, lo cual sera comunicado por el PCC al
conductor del mismo.

Concesion de via realizada por el responsable operativo de una
estacion para auxiliar a un tren detenido

La concesién de via se notificara al conductor por escrito mediante la
entrega del Boletin de doble precaucion.

En este caso no serd necesaria la localizacion del tren anterior.



El responsable operativo cumplimentara y firmara el Boletin de doble
precaucion, indicando como motivo “Auxiliar al tren n? __”. Dicho
boletin sera entregado al conductor del tren al que se autoriza, quién
debera comprobar en el momento de su recepcidn, los datos reflejados
en el mismo. Una vez comprobado podra iniciar la marcha, debiendo
conservar el citado documento.

Dado que en este caso no se ha podido contactar previamente con el
tren detenido, la circulacion del tren de auxilio se realizard a paso de
hombre, lo cual serd comunicado por el responsable operativo al
conductor del mismo. Al final de su jornada entregard a un responsable
operativo el boletin que haya recibido para su envio al PCC.

Art. 4.7.5.- Establecimiento del bloqueo telefonico para circular por
un cantdn ocupado.

Ademas de para auxiliar a un tren detenido, el PCC podra autorizar la
circulaciéon hacia un cantdén ocupado, excepcionalmente, en los
siguientes casos:

a) Para la realizaciéon de maniobras de inversion de marcha que
requieran rebasar la sefial de salida de una estacién con aspecto
rojo o apagada.

b) Cuando un tren de trabajo tenga que operar conjuntamente con
el que ocupa el cantdn o entre dos puntos kilométricos distintos
de los ocupados por este, siempre que las condiciones de
circulacién o la necesidad del hecho asi lo requieran.

Salvo otra indicacién por parte del PCC, la circulacidon se realizara en
conduccion marcha a la vista en todo el recorrido autorizado vy
atendiendo las indicaciones recibidas.

a) Concesidn de via realizada por el PCC para realizar una maniobra
de inversidon de marcha accediendo a un cantén ocupado.

Si la concesién se va a realizar por encontrarse detenido el tren
precedente, previamente a la concesién de via, el PCC deberd
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informar al conductor del tren detenido de la maniobra que se va a
efectuar, se identificara y le ordenarad que permanezca inmovilizado.
El citado conductor deberd identificarse y confirmar la comprension
del mensaje recibido, mediante la repeticidon del mismo.

Seguidamente, el PCC debera identificarse y notificara al conductor
del tren al que concede via, con total precisidon y sin que exista lugar a
dudas de interpretacién, la sefial que se le autoriza a rebasar,
indicandole que el motivo es para realizar la maniobra de inversién
de marcha, asi como el modo de conduccién en que debera circular.

El conductor autorizado, deberd identificarse y confirmar Ila
comprension del mensaje recibido, mediante la repeticion del
mismo.

Cuando el PCC considere que el conductor estd perfectamente
enterado de los términos de la autorizacion, podra dar la orden de
proceder.

b) Concesidn de via realizada por el PCC para autorizar a un tren de
trabajo a circular por una zona donde hay un tren acantonado.

Caso de que sea para operar conjuntamente con el tren acantonado

Previamente a la concesion de via, el PCC debera identificarse e
informar al conductor del tren acantonado de la maniobra que se va
a efectuar y le ordenara que permanezca inmovilizado, el citado
conductor debera identificarse y confirmar la comprension del
mensaje recibido, mediante la repeticion del mismo.

Seguidamente, el PCC debera identificarse y notificara al conductor
del tren al que concede via, con total precision y sin que exista lugar a
dudas de interpretacion, la sefal que se le autoriza a rebasar, el
motivo, asi como el modo de conduccién en que deberd circular,
indicandole que una vez situado en la zona de trabajo y establecido
contacto con el conductor del tren acantonado, se lo comunique.

El conductor autorizado, deberd identificarse y confirmar Ila
comprension del mensaje recibido, mediante la repeticion del
mismo.



Cuando el PCC considere que el conductor estd perfectamente

enterado de los términos de la autorizacién, podra dar la orden de

proceder.

Una vez que el tren autorizado confirme su situacion en la zona de 103
trabajo y el establecimiento del contacto con el conductor del tren
acantonado, el PCC comunicard al conductor del dicho tren
acantonado, la anulacién de la orden de permanecer inmovilizado.

Caso de que sea para operar entre dos puntos kilométricos distintos
a los ocupados por el tren acantonado

Dado que el PCC conoce perfectamente la situacion del tren
acantonado, el PCC, sin necesidad de realizar ninguna otra operacion,
debera identificarse y notificara al conductor del tren al que concede
via, con total precision y sin que exista lugar a dudas de
interpretacion, la sefial que se le autoriza a rebasar, indicandole el
punto hasta el que puede circular y las circunstancias de la
autorizacion, asi como el modo de conduccion en que deberd
circular.

El conductor autorizado, debera identificarse y confirmar Ila
comprension del mensaje recibido, mediante la repeticion del
mismo.

Cuando el PCC considere que el conductor estd perfectamente
enterado de los términos de la autorizacidn, podra dar la orden de
proceder.

Art. 4.7.6.- Concesion de via realizada para autorizar a un tren a
circular detras de otro que no garantiza el shuntado de circuitos de
via.

Todo tren que no garantice el shuntado de circuitos de via y que deba
circular por vias principales o por tuneles de enlace entre lineas,
deberda hacerlo permanentemente acantonado por el PCC.
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El PCC deberd identificarse e informar al conductor del tren que fuera a
circular detrds del tren acantonado, que solo podra hacerlo bajo su
autorizacion y exclusivamente hasta la estacion o punto que se le
indique, debiendo permanecer detenido alli hasta recibir una nueva
orden. El conductor debera identificarse y confirmar la comprensién
del mensaje recibido, mediante la repeticion del mismo

Previamente a realizar la autorizacion, el PCC deberd confirmar la
localizacién del tren acantonado, para ello emitira una llamada por los
medios de comunicacién que disponga. El conductor del tren se
identificara y comunicara al PCC su localizacion con total precision.

Una vez confirmada la localizacion del tren acantonado, el PCC podra
autorizar al tren que tenga que circular detrds de este, hasta la
estacion anterior al tramo acantonado, para ello debera identificarse y
autorizara al conductor con total precision y sin que exista lugar a
dudas de interpretacion, indicandole hasta la estacion que puede
circular, asi como el modo de conduccidon en que debera circular, que
no debera ser ATO.

El conductor autorizado, deberd identificarse y confirmar Ia
comprension del mensaje recibido, mediante la repeticion del mismo.

Cuando el PCC considere que el conductor esta perfectamente
enterado de los términos de la autorizacion, podra dar la orden de
proceder.

Art. 4.7.7.- Establecimiento del bloqueo telefonico para circular a
contravia por un tramo sin senalizacion.

Para la resolucién de incidencias en la linea o como medida de
regulacion a consecuencia de estas, el PCC puede autorizar a un tren
para hacer una inversion de marcha circulando a contravia por un
tramo sin senalizacion.



Para ello el PCC debera asegurarse de que esta libre el tramo por el
que circulard el tren y deberd impedir que cualquier otro tren acceda al
mencionado tramo.

Si en el itinerario que se vaya a autorizar hubiese trabajadores en la
plataforma de via, el PCC advertira de la circulacidn a contravia a los
trabajadores que se encuentran en la plataforma de via y al conductor
de la presencia de los trabajadores en la misma.

Para proceder a la concesidn de via para un tren, el PCC debera
confirmar la localizaciéon del tren siguiente al que va a conceder viay la
del que le precede si este hubiera sido previamente autorizado a
efectuar la inversidon de marcha.

Localizacion y detencion del tren siguiente

El PCC emitira una llamada por los medios de comunicacidon que
disponga, solicitando la localizacion del tren siguiente al que va a
conceder la autorizacion.

El conductor del tren aludido se identificard y comunicara al PCC su
localizacién con total precision.

Si hubiera contradiccién entre lo indicado por el conductor y la
informacion del CTC, se pedird nuevamente al conductor que confirme
su localizacidn. Si existiera duda, se debera esperar hasta que el tren
llegue a la primera estacion y pueda confirmar su localizacién.

Seguidamente, el PCC debera identificarse y notificara al conductor del
tren, con total precision y sin que exista lugar a dudas de
interpretacion, el punto donde debera quedar detenido si fuera
necesario.

El conductor aludido debera identificarse y confirmar la comprensién
del mensaje recibido, mediante la repeticion del mismo, asi como la

situacion de tren detenido cuando esta se produzca efectivamente.

Localizacion del tren que precede al que se va a autorizar
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El PCC emitird una llamada por los medios de comunicacién que
disponga, solicitando la localizacion de dicho tren.

El conductor del tren aludido se identificard y comunicara al PCC su
localizacién con total precision.

Si hubiera contradiccién entre lo indicado por el conductor y la
informacion del CTC, se pedira nuevamente al conductor que confirme
su localizacién. Si existiera duda, se debera esperar hasta que el tren
llegue a la primera estacion y pueda confirmar su localizacién.

Concesion de via

Una vez confirmada la localizacion del tren siguiente y su detencidn, en
caso necesario, asi como la localizacion del que le precede, el PCC
deberd identificarse y notificara al conductor del tren al que concede
via, con total precisidn y sin que exista lugar a dudas de interpretacion,
la sefial que se le autoriza a rebasar, si la hay, y hasta donde es valida la
concesion de via, asi como el modo de conduccidn en que debera
circular y las posibles medidas de precaucién que pudiera ser necesario
aplicar.

El conductor autorizado, debera identificarse y confirmar Ia
comprension del mensaje recibido, mediante la repeticion del mismo.

Cuando el PCC considere que el conductor estd perfectamente
enterado de los términos de la autorizacion, podrd dar la orden de
proceder.

El conductor realizara la circulacién en conduccién marcha a la vista en
todo el recorrido autorizado, prestando especial atencién al paso por
agujas y calzos, comprobando que su posicidon corresponde con el
itinerario que esta realizando y a las indicaciones que le pudieran
haber hecho, salvo que hubiera trabajadores en la plataforma de via,
en cuyo caso la circulacidn se realizara a paso de hombre.

Mientras se circule a contravia se emitiran senales acusticas, mediante
el silbato o claxon, a la entrada de las estaciones durante todo el
recorrido del tren.



Art. 4.7.8.- Establecimiento de un servicio de lanzadera por una unica
via sin sefales.

Ante una incidencia surgida en la linea y para poder seguir
manteniendo la prestacion del servicio, se puede establecer Ia
circulacién con un solo tren que circule en los dos sentidos de marcha
por la misma via.

Previamente se garantizara la seguridad en la circulacién acantonando
el tren en el tramo en el que se va a establecer el servicio de lanzadera.

Para el establecimiento del servicio de lanzadera se debera proceder a
la concesidon de via para la primera circulacidon en cada sentido, segun
la normativa indicada en el articulo 4.7.3.

Una vez efectuada la primera circulacion en cada sentido no serd
necesario efectuar el procedimiento de concesion de via hasta la
finalizacidn del servicio, o hasta que por alguna causa se modifique el
trayecto.

Art. 4.7.9.- Rebase involuntario de senales con indicacidon de parada o
apagadas.

Si por circunstancias excepcionales un tren durante la circulacidon
rebasa una sefial con indicacidon de parada o apagada, franqueando la
sefal con la parte delantera del tren, el conductor, una vez detenido el
tren con los medios a su alcance, lo comunicara al PCC para que desde
este se establezcan las actuaciones a realizar.

Si no fuera posible contactar con el PCC y se trate de una sefal
intermedia, esperard tres minutos y continuara la marcha a paso de
hombre hasta la sefial siguiente o hasta la proxima estacion si nada lo
impide.

107




108

Art. 4.7.10.- Autorizacion para rebasar seiiales con indicacion de
parada o apagadas en vias secundarias.

No sera necesario el establecimiento del bloqueo telefénico para
autorizar a rebasar una sefial en via secundaria, siempre y cuando la
totalidad de la maniobra se realice en el mismo enclavamiento, y no se
haya autorizado ninguna otra que sea incompatible.

Cuando un conductor encuentre una seial apagada, con indicacion de
parada o con indicacién dudosa, procedera de la siguiente manera:

Se detendra sin rebasar la sefial y comunicara el estado de la misma al
PCC o al responsable operativo a cargo de la via secundaria, y esperara
autorizacion para rebasarla.

Art. 4.7.11.- Prohibicion de realizar maniobras en un trayecto en el
que se ha concedido via.

Una vez que se ha efectuado una concesion de via, queda
terminantemente prohibida la realizacion de maniobras de salida,
entrada o vuelta de trenes y movimiento de agujas o calzos, en todo el
recorrido que comprenda el tramo bloqueado, hasta que el ultimo tren
autorizado lo haya completado, o se haya anulado la concesién de via.



CAPITULO 4.8.- CIRCULACION DE VEHICULOS AUXILIARES
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Art. 4.8.1.- Circulacion de vehiculos auxiliares.

La circulacidon de los vehiculos auxiliares por las vias principales (tanto
en el periodo de servicio como en el periodo fuera de servicio), se
realizara siempre en conduccion marcha a la vista, salvo que exista
una restriccion mayor, respetando en cualquier caso la sefializacion
existente.

No obstante en el periodo de servicio si las condiciones lo permiten y al
objeto de poder agilizar la marcha, el PCC podra autorizar la circulacidon
sin la restriccion de conduccion marcha a la vista, de forma individual
para cada vehiculo auxiliar. Esta autorizacion solo serd valida para la
linea por la que se esté circulando en el momento en que se realiza,
siendo necesaria una nueva autorizacion si se cambia de linea.

Art. 4.8.2.- Entrada y salida de la via de vehiculos auxiliares bi-viales.

Tanto en vias principales como en vias secundarias, la entrada y salida
de la via de los vehiculos auxiliares bi-viales debera ser autorizada
siempre por el PCC o por el responsable operativo del centro donde se
encuentren.
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CAPITULO 4.9.- CIRCULACION CON TRABAJOS EN LA PLATAFORMA DE
VIiA

Art. 4.9.1.- Personal que puede encontrarse en la plataforma de via
durante el periodo de servicio.

Como norma general, queda terminantemente prohibida la presencia
de personal en la plataforma de via, excepto el transito de personal por
las playas de vias de depdsitos y cocheras.

No obstante, previa autorizaciéon expresa, podran acceder, para
inspeccidon o trabajo, personal perteneciente a los diferentes
departamentos de Metro, para lo cual y previamente se deberan
adoptar las medidas de proteccion establecidas en las Normas Internas
para la Seguridad de los Agentes en relacion con la Circulacidn.

Art. 4.9.2.- Actuacion de los conductores ante la presencia de
personal en la plataforma de via en el PERIODO DE SERVICIO.

Cuando un conductor encuentre, en el sentido de su marcha, en el
pinén de salida de una estacidon, un cartel avisador de precaucién
préoxima, como el definido en el articulo 3.9.2., debera seleccionar el
modo de conduccién M+ATP, si circula en ATO, para asegurar la
detencidon del tren sin rebasar el pifion de salida de la estacidn
siguiente, ya que dicho cartel le indica que en la estacidn siguiente se
encontrara el cartel precautorio por la presencia de personal en la
plataforma de via, definido en el articulo 3.9.3.

iATENCION!

CARTEL PRECAUTORIO i PRECAUCION !
EN LA SIGUIENTE PERSONAL EN

ESTACION PLATAFORMA DE ViA

SELECCIONAR A.T.P.

Cartel avisador de precaucion préxima Cartel precautorio (articulo 3.9.3.)
(articulo 3.9.2.)



La secuencia de estos carteles, le advertira de la presencia de personal
en la plataforma de via, aisladas o agrupadas, y que la precaucion
gueda establecida desde el cartel precautorio hasta el pifidon de salida
de la siguiente estacion.

Si el cartel precautorio estuviera colocado en el piiidn de salida de una
estacion final de linea, en sentido de un saco de maniobras, depdsito o
cochera, indicara que la precaucidon queda establecida hasta el fondo
del saco o hasta la entrada del depdsito o cochera, en su caso.

Siempre que las circunstancias lo permitan, la zona protegida por el
cartel precautorio tendra el alumbrado de tunel encendido.

Todo conductor que vaya a circular en zonas protegidas por un cartel
precautorio por la presencia de personal en la plataforma de via,
definido en el articulo 3.9.3., observara las siguientes normas:

a) Efectuara, ineludiblemente, la parada ante el cartel precautorio,
sin rebasarlo.

b) Dard el enterado de la presencia de personal en la plataforma de
via, bien firmando en el impreso de Hoja de recogida de firmas o
bien al PCC.

c) Una vez dado el enterado de la presencia de personal en la
plataforma de via, no iniciara la marcha hasta que sea autorizado
a rebasar el cartel precautorio por el PCC o haya recibido del
responsable operativo el testigo piloto. El testigo piloto deberd
ser entregado por el conductor en la estacién donde finalice el
trayecto autorizado.

d) Una vez autorizado, llevard el tren en conduccién marcha a la
vista.

e) Hard sonar el silbato o claxon a la entrada de la zona de
precaucion, cuando aviste al personal u obstaculo, y en cuantas
ocasiones lo considere necesario.
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f) Extremard las anteriores precauciones en las curvas, pendientes,
tramos de una sola via y en todos los tramos en que exista escasa
visibilidad.

g) Ante la deteccién de una luz de color rojo, en la plataforma de via,
detendrd el tren aproximadamente 50 metros antes de la misma,
no reanudando la marcha, hasta que le sea retirada dicha luz, y
sea autorizado por uno de los trabajadores a los que protege la
misma, circulando a continuacién, a paso de hombre, hasta
asegurarse de que la cola del tren haya sobrepasado la zona de
trabajo.

La deteccién de una fuente de luz, ajena al sistema de seializacion
convencional, distinta de los faroles amarillos, azules y verdes definidos
en el articulo 3.4.1.1. apartados c), d) y e) y que no se corresponda con
la iluminacion habitual en el tinel (pozos de bombeo o ventilacion,
galerias de cables, etc.) en cualquier punto de la plataforma de via,
obligara al conductor a seleccionar el modo de conduccion M+ATP si el
tren circula en modo ATO y en todo caso a circular en conduccidn
marcha a la vista, parando el tren, aproximadamente 50 metros antes
de la fuente de luz y no reanudard la marcha hasta serle retirada esta, y
sea autorizado por uno de los trabajadores a los que pueda proteger la
misma, o se asegure de que puede hacerlo sin riesgo. Si es posible,
informara al PCC de la existencia de dicha luz.

Si esta luz protege a personas que estdn trabajando, cuando reanude la
marcha lo hard a paso de hombre, hasta que se asegure que la cola del
tren ha rebasado el punto donde se encuentran.

Art. 4.9.3.- Prohibicion de maniobras.

Durante el periodo de servicio, no se autorizara la circulacion de trenes
cuando en el recorrido exista personal trabajando en la plataforma de
via y el conductor no pase necesariamente por todos los puntos donde
se encuentren situados los indicadores de precaucion preceptivos que
protegen a dicho personal, como puede suceder en el paso de trenes
de una a otra linea, de una linea a depdsito o en las vueltas de trenes
de una a otra via.



Asimismo, tampoco se autorizara la circulacion de trenes por las vias
de enlace entre lineas cuando en dichas vias exista personal autorizado
trabajando.

Art. 4.9.4.- Actuacion de los conductores ante la presencia de
personal en la plataforma de via en el PERIODO FUERA DE SERVICIO.

Durante el periodo fuera de servicio, periodo de tiempo que serd
individualizado para cada linea y notificado a los conductores por el
PCC, la circulacion de trenes, en todas las vias, se hara de forma
general en conduccion marcha a la vista, con las excepciones
siguientes:

e La circulacion en los tramos en los que se haya autorizado Ia
circulacién de trenes sin restriccion de velocidad.

e La circulacion por las areas de trabajo, que se realizara a paso
de hombre y en el modo de conduccion M+20 si los trenes
disponen de dicho modo.

Los trenes que se deban mover durante este periodo deberan hacerlo
siempre autorizados por el PCC, quien indicara a los conductores el
recorrido autorizado y el tipo de conduccidon (marcha a la vista, a paso
de hombre, etc.) en que deben circular. A tal efecto, una vez
comunicado por el PCC el comienzo del periodo fuera de servicio y de
la circulacion en conduccién marcha a la vista, los trenes se detendran
si no lo estaban ya en la primera estacion por la que pasen y solicitaran
al PCC la autorizacion correspondiente.

En el caso de que un tren deba realizar, dentro del tramo autorizado,
desplazamientos en los dos sentidos de marcha, cada cambio de
sentido deberad estar igualmente autorizado por el PCC, si como
consecuencia del mismo, tuviera que entrar en un area de seguridad o
en un area de trabajo distinta a la que esta.

En aquellos trabajos en la plataforma de via, en los que intervengan
trenes conjuntamente con trabajadores, dependiendo ambos del
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mismo responsable, el movimiento de estos trenes dentro del area de
trabajo, se realizard autorizado por dicho responsable.

En el caso de que en una misma drea de trabajo, coincidan un tren de
trabajo y uno o mas equipos de trabajadores que no dependan del
mismo responsable, para el movimiento de los trenes dentro de esa
area, se coordinaran los responsables de dichos equipos con el
responsable de los trabajos del tren.

Asimismo, la circulacidon se realizara respetando el aspecto de las
sefales. Si un conductor que no haya sido previamente autorizado por
el PCC encuentra una sefial con indicacion de parada absoluta (en rojo,
apagada, etc.), debera solicitar autorizacion para rebasarla.

Cuando un tren vaya a entrar en un darea de seguridad, el PCC
informard al conductor de este hecho y le autorizard a acceder a la
misma, circulando en conduccién marcha a la vista.

Una vez que el tren llegue al final del area de seguridad, para acceder
al area de trabajo debera ser nuevamente autorizado por el PCC, quien
le indicara al conductor que debe circular a paso de hombre y en el
modo de conduccion M+20 si el tren dispone de dicho modo.

Cuando un conductor encuentre en su marcha una luz de color rojo
colocada en cualquier punto de la plataforma de via, debera parar el
tren aproximadamente a 50 metros antes de la misma y no reanudard
la marcha hasta serle retirada la luz y ser autorizado por uno de los
trabajadores a los que protege la misma. Una vez autorizado, sera de
aplicacion lo siguiente:

a) Reanudara la marcha a paso de hombre.
b) Llevara el tren con la precaucion y atencién necesarias para
detenerlo si fuese preciso, ante cualquier trabajador u obstaculo

gue pueda encontrar dentro del area de trabajo.

c) Hard sonar el silbato o claxon al divisar a los trabajadores y en
cuantas ocasiones lo considere necesario.



d) Extremard las anteriores precauciones en las curvas,
pendientes, tramos de una sola via y en todos los tramos en que
exista escasa visibilidad.

Cuando un conductor encuentre en su marcha en la plataforma de via
una fuente de luz ajena al sistema de seializacion convencional,
distinta de los faroles amarillos, azules y verdes definidos en el articulo
3.4.1.1. apartados c), d) y e) y que no se corresponda con la
iluminacién habitual en el tunel (pozos de bombeo o ventilacidn,
galerias de cables, etc.), debera parar el tren, aproximadamente 50
metros antes de la misma y no reanudard la marcha hasta serle
retirada dicha luz o se asegure que puede hacerlo sin riesgo. Si es
posible, informara al PCC de la existencia de dicha luz.

Si esta luz protege a personas que estdn trabajando, cuando reanude la
marcha lo hard a paso de hombre, hasta que se asegure que la cola del
tren ha rebasado el drea de trabajo.

En el caso de que un conductor encuentre en el pindn de un andén de
la via por la que circule, un farol de indicacién de parada por trabajos
en la franja de borde de andén, como el definido en el articulo 3.4.1.1.
apartado f), deberd detener el tren sin rebasarlo, hara sonar el silbato
o claxon y reanudara la marcha a paso de hombre tras comprobar que
no existe impedimento alguno para ello.

Art. 4.9.5.- Paso por tramos en obras sin presencia de personal que
requieran circulacion con precaucion.

Todo conductor, al encontrar un cartel precautorio por la existencia de
una zona de obras, sin presencia de personal en la plataforma de via,
como el indicado a continuacidon, deberd seleccionar el modo de
conduccion M+ATP, en el caso de circular en el modo ATO.

Al llegar al farol amarillo, debera disminuir la velocidad del tren, de
forma que, al pasar junto al farol azul, vaya a una velocidad maxima de
30 km/h, salvo que se indique expresamente una limitacion inferior de
velocidad, la cual mantendrd, hasta que la cabeza del tren sobrepase el
farol verde.
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IPRECAUCION!
ZONA DE OBRAS

SELECCIONAR A.T.P.

Cartel precautorio (articulo 3.9.4.)

En el caso de que en un tunel de enlace entre lineas se encuentre un
cartel precautorio como el indicado a continuacién, se debera circular
por la linea de destino al paso por la “zona de obras”, a una velocidad
no superior a 30 km/h, salvo que se indique expresamente una
limitacion inferior de velocidad, la cual mantendra, hasta que la cabeza
del tren sobrepase el farol verde.

AN\

IPRECAUCION!

ZONA DE
OBRAS

30 km/h

Cartel precautorio (articulo 3.9.4.1)

Los faroles precautorios informan de la zona de obras en el sentido
normal de circulacion; por el contrario, no informan de la zona de
obras cuando se circula a contravia. Por tanto, la circulacién a contravia
con obras, se realizard sin atender a los faroles precautorios que se
puedan encontrar, circulandose a una velocidad maxima de 30 km/h
en toda la interestacidon, salvo que se indique expresamente una
limitacion inferior de velocidad.

Art. 4.9.6.- Obligaciones del PCC.

El personal del PCC tiene las siguientes obligaciones:
En periodo de servicio

a) Establecer, cuando las circunstancias lo permitan, el inicio del
proceso para el acceso a la plataforma de via, autorizando la



b)

d)

colocacion de los carteles precautorios y el establecimiento de la
recogida de firmas.

Garantizar que no exista circulacion de trenes simultdneamente
por ambas vias en la zona donde haya personal trabajando y
comunicarlo al responsable operativo.

Autorizar la circulacion por la zona de trabajo.
Autorizar el establecimiento del método de pilotaje cuando no
exista comunicacion entre el PCCy los trenes.

En periodo fuera de servicio:

a)

b)

d)

Establecer el inicio del periodo fuera de servicio, de la siguiente
forma:

A los conductores, mediante la comunicacion del comienzo de
circulaciéon en conduccion marcha a la vista

A los equipos de trabajadores, mediante la autorizacidon de
acceso a la plataforma de via.

Realizar el cierre de las sefales para delimitar las dareas de
seguridad y las dreas de trabajo, siempre y cuando las condiciones
técnicas lo permitan.

Autorizar el acceso de los equipos de trabajadores a sus areas de
trabajo, informandoles de las circulaciones previstas por las
mismas.

Autorizar la circulacién de los trenes de trabajo por las dreas de
seguridad y por las areas de trabajo, indicando en cada caso el
tipo de conduccidn que proceda.

Antes de realizar la autorizacion para circular por el area de
seguridad o por el area de trabajo, deberd comunicar a los
equipos de trabajadores la entrada del tren de trabajo en cada
una de las areas indicadas, especificando en cada comunicacion el
sentido de la circulacién y la via por la que va a circular dicho tren.
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f)  Autorizar a los responsables el comienzo de los trabajos que se
desarrollen en la franja de borde de andén (Zona A), e informar a
los conductores de aquellas estaciones donde se trabaje en la
citada zona del andén.

g) Efectuar el encendido o apagado del alumbrado del tunel, cuando
las circunstancias lo requieran, salvo por imposibilidad técnica,
utilizando los medios técnicos disponibles o dando las érdenes
oportunas al respecto al responsable operativo de la estacién.

CAPITULO 4.10.- ACCESO A LA PLATAFORMA DE ViA DEL PERSONAL
DE OPERACION RELACIONADO CON LA CIRCULACION

Art. 4.10.1.- Trabajadores relacionados con la conduccion de los
trenes, en la resolucidn de incidencias.

Si fuera necesario acceder a la plataforma de via desde un tren, para la
resolucién de incidencias, una vez informado el PCC y encendidos los
pilotos en cabeza, segln se especifica en el articulo 5.1.4., el trabajador
gue acceda, lo hara protegido con la linterna de dotacion del tren y la
prenda de sefalizacidon personal de alta visibilidad obligatoria, llevando
consigo un medio de comunicacién, si lo hubiera, y solicitando
previamente la autorizacion del PCC, prioritariamente a través del
radioteléfono, quien adoptard las medidas necesarias en cada caso,
interrumpiendo la circulacién de trenes por la otra via.

Si no hubiese comunicacion con el PCC, se extremaran las
precauciones, no accediendo a la plataforma de via hasta confirmar la
detencidn del tren que pueda circular por la via contraria.

Art. 4.10.2.- Trabajadores relacionados con la conduccion de trenes
para el acceso a los sacos de maniobras SIN AUTO-SHUNT.

Para el acceso y salida de los sacos de maniobras que no tienen
implantado el Auto-Shunt y a las cocheras, en las operaciones de
encierre y reposicion de trenes y en la resolucién de incidencias, se
utilizara la prenda de sefializacidon personal de alta visibilidad.



Se solicitard previamente la autorizaciéon del responsable operativo de
la estacion o del PCC, realizando dicho acceso o salida hasta donde sea
posible, por la via contraria a la de entrada de los trenes de viajeros
procedentes de la estacidon anterior y prestando la atencién necesaria a
la circulacién de trenes.

En estos casos, no serd necesaria la colocacion de carteles
precautorios.

Art. 4.10.3.- Trabajadores relacionados con la conduccion de trenes
para el acceso a los sacos de maniobras CON AUTO-SHUNT.

Para el acceso y salida de los sacos de maniobras que tienen
implantado el Auto-Shunt, ademas de cumplir con lo establecido en el
articulo 4.10.2., se solicitara al responsable operativo que vaya a
autorizar el acceso, la desconexion del Auto-Shunt y el Boletin de
acceso a la plataforma de via, donde se hara constar que dicha funcién
ha sido desconectada.

Cuando el acceso se realice para las operaciones de encierre vy
reposicion de trenes o para la resolucién de incidencias puntuales y
exclusivamente en estos casos, no sera necesaria la colocacion de
carteles precautorios.

Los responsables operativos de la estacién tienen la obligacion de
desconectar la funcion Auto-Shunt para el encierre y reposicion de
trenes, resolucién de incidencias y a la finalizacién del periodo de
servicio.

Art. 4.10.4.- Acceso para auxiliar a trenes detenidos o para la
resolucion de incidencias en instalaciones.

Si fuera necesario acceder a la plataforma de via para auxiliar a un tren
detenido o para la resolucion de incidencias en instalaciones, el
trabajador que acceda, lo hara protegido con una linterna y la prenda
de sefalizacion personal de alta visibilidad obligatoria, llevando
consigo un medio de comunicacién, si lo hubiera, y solicitando
previamente la autorizacion del PCC, quien adoptara las medidas
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necesarias impidiendo la circulacién de trenes en el tramo de via
donde se vaya a acceder.

Si no hubiese comunicacion con el PCC, se extremaran las
precauciones, no accediendo a la plataforma de via hasta confirmar la
detencidn de los trenes que puedan circular por el tramo de via donde
se vaya a acceder.

En las estaciones de cabecera de linea en las que sea necesario
mantener la circulacién de trenes por un aparato de via sin
comprobacién, todas las actuaciones se realizaran de forma
coordinada con el PCC. No se autorizard el movimiento de los trenes,
hasta que se confirme que el personal que se encuentra en la
plataforma de via esté ubicado fuera del itinerario que va a efectuar el
tren autorizado.









TITULO 5.- AVERIAS, INCIDENCIAS Y ACCIDENTES EN EL SERVICIO

CAPITULO 5.1.- AVERIAS E INCIDENCIAS EN EL SERVICIO

Art. 5.1.1.- Interrupciones de servicio.

Cuando se produzca un incidente de explotacién que impida la
circulacién en un punto kilométrico determinado, el PCC establecera
un servicio provisional, y desde ese momento hasta que se resuelva el
incidente, la linea se explotara en uno o mas tramos independientes.

Toda interrupcion de servicio que no afecte a la totalidad de una linea,
significa una redefinicién temporal de la topologia de la linea afectada,
donde los tramos en servicio resultantes pasan a ser explotados como
si se tratara de lineas independientes. Las estaciones en las que se
establezca el limite para la circulaciéon pasaran a funcionar como
cabeceras de linea.

El PCC vy los responsables operativos de estacion tomaran las medidas
necesarias para que no circule ningln tren por los tramos de via
interrumpidos, a excepcion de los trenes que vayan a trabajar en
dichos tramos, que estaran afectados por la misma normativa que
corresponde al periodo fuera de servicio, indicada en los articulos
49.4.y4.9.6.

Tan pronto como se pueda circular por el tramo interrumpido, o a
partir de la fecha y hora que se indique, en caso de suspensidon de
servicio programada, el PCC cursara a las estaciones afectadas las
oportunas instrucciones, para restablecer el servicio normal.

Art. 5.1.2.- Averia o incidencia de un tren.

Cuando en un tren se detecte una averia o incidencia que suponga su
detencidn, el conductor lo comunicard de inmediato al PCC y seguird
las instrucciones que desde este le den.
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En caso de que el tren no pueda reanudar la marcha por sus medios, el
conductor solicitara un tren de auxilio o remolque, cuyo envio serd
gestionado por el PCC, una vez haya confirmado la inmovilizacién del
tren detenido.

Si después de haber efectuado la peticion de tren de auxilio o
remolque, o de que le haya sido comunicado su envio, el tren detenido
volviera a recuperar las condiciones para reanudar la marcha, el
conductor, antes de iniciarla, lo comunicara al PCC y se atendra a las
instrucciones que este le dé.

Si se efectuara el remolque del tren mediante el acoplamiento al
mismo de otros trenes, se tomaran las maximas precauciones y se
circulard a velocidad reducida, sin sobrepasar los 30 km/h, salvo que el
PCC establezca otras condiciones de circulacion.

Si fuera necesario el remolque del tren mediante barrdn, se realizara
segun el procedimiento establecido. En todo caso se tomaran las
maximas precauciones y se circulara a velocidad reducida, sin
sobrepasar los 10 km/h.

En el caso de que el tren tenga que circular con algun sistema del tren
degradado (ATP, freno, etc.) o en deficiente estado, el conductor
adecuara la velocidad del mismo a estas circunstancias y al perfil de
via, de tal forma que pueda asegurar detener el tren ante la existencia
de algun peligro para la circulacion del tren o para las personas:
sefales con indicacién de parada absoluta, carteles precautorios por
personal en la plataforma de via, curvas, pendientes, etc.

La conduccién por vias principales en modo Llave Especial, se realizara
sin sobrepasar los 30 km/h, salvo que el PCC indique otras condiciones
de circulacion.

Art. 5.1.3.- Detencion accidental de los trenes.

Siempre que sea preciso detener un tren, se procurara hacerlo en las
estaciones. Cuando sea inevitable detenerse en una interestacion, se
escogera siempre que sea posible, un lugar que reuna las mejores



condiciones para la seguridad de los viajeros, de los trabajadores y del
tren, que facilite la posterior reanudacién de la marcha del tren.

Art. 5.1.4.- Detencion anormal de trenes en interestacion.

Siempre que un tren deba permanecer detenido en una interestacion,
por anormalidad en su circulacidon y no pueda continuar la marcha, se
informard al PCCy se seguiran las instrucciones de este.

Si no fuera posible establecer la comunicacién con el PCC, tras asegurar
la inmovilizacién del tren mediante la aplicacion del freno de servicio y
del freno de estacionamiento, deberd senalizarse encendiendo los
pilotos en cabeza. En cualquier caso, se realizardn senales luminosas
con la linterna del tren u otro medio (faros, luz de cabina, etc.) para
detener al tren que pudiera circular por la via contraria.

Art. 5.1.5.- Actuacion ante trenes detenidos en una interestacion.

Cuando un conductor detecte, en via contraria, un tren detenido con
los pilotos encendidos, o sefiales luminosas efectuadas con la linterna
del tren u otro medio (faros, luz de cabina, etc.) desde el tren o desde
la plataforma de via, detendrd el tren sin rebasar la cabeza del tren
detenido o la sefializacidn existente en la plataforma de via.

Tanto en el caso de que la detencidon se hubiera producido antes de
rebasar dichas sefiales, como si por motivos inevitables y justificados se
hubieran rebasado, antes de reiniciar la marcha el conductor se
asegurard, mediante comunicacioén con el PCC o con el conductor del
tren detenido, que puede realizar el cruce, llevandolo a cabo, en todo
caso, con precaucion a paso de hombre.

Art. 5.1.6.- Desalojo de trenes y evacuacion de viajeros por la
plataforma de via.

Cuando por causa de una incidencia sea necesaria la evacuacion de los
viajeros de un tren andando por la plataforma de via, se deberdn
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adoptar las medidas de proteccion definidas en el articulo 5.1.4., para
impedir que un tren, que circule por la otra via, rebase el tren averiado.

Si existe comunicacion con el PCC, el conductor seguira en todo
momento las instrucciones que este le indique, que corresponderan
con las normas establecidas en el Plan de Autoproteccidon. Asi mismo,
informara puntualmente al PCC de cualquier situaciéon andmala que se
produzca.

Si no existe comunicacion con el PCC y el conductor considera que se
debe abandonar el tren, bien por haber transcurrido un tiempo
excesivo o por la existencia de riesgo para los viajeros, tras comprobar
la detencién del tren que pudiera circular por la otra via, dirigird la
evacuacion de su tren, procediendo de acuerdo a las normas
establecidas en el Plan de Autoproteccion.

En cualquier caso informard al PCC en cuanto sea posible.

Siempre que el PCC detecte la detencidn anormal de un tren, realizara
las gestiones para encender el alumbrado del tunel en esa
interestacion, si ello es posible.

Art. 5.1.7.- Accionamiento de tiradores de alarma.

Si es actuado un tirador de alarma por un viajero y el tren no se
detuviera por la actuaciéon del sistema inhibidor del freno de
emergencia, el conductor se pondra en comunicacién con los viajeros a
través de los interfonos del tren, preguntando por las causas del
accionamiento y valorard si debe detenerse de inmediato o es
preferible continuar hasta la primera estacion, informando de ello al
PCC.

Si es accionado un tirador de alarma y el tren se frena en emergencia,
el conductor lo comunicard al PCC y con el tren detenido, averiguara
las circunstancias por las que se ha producido el accionamiento,
adoptando las medidas necesarias segun el caso.

En ambos casos, si la utilizacion no estuviera justificada tomara los
datos del viajero para tramitar la infraccion.



Una vez resuelta la incidencia, el conductor notificard al PCC que
continda la marcha y el motivo por el que fue accionado el tirador de
alarma.

Art. 5.1.8.- Detencion de un tren en una interestacion, por averia de
ATP, habiendo salido de una estacidon con la seifal con aspecto M-
Roja.

Cuando un tren quede detenido en una interestacion por averia del
sistema de ATP, tras haber salido de la estacién cuando la sefal
presentaba el aspecto M-Roja, el conductor lo comunicara al PCC vy
seguird las instrucciones que este le transmita.

Si no existe comunicacién con el PCC, el conductor esperara tres
minutos y si en este tiempo no ha sido posible continuar la marcha con
el sistema de ATP conectado, seleccionara el modo M+20 y se dirigird a
paso de hombre hasta la siguiente seflal donde actuard segin el
aspecto que presente esta, o hasta la siguiente estacion, con la maxima
precaucion, puesto que puede haber otro tren detenido en Ia
interestacion.

En cualquier caso, comunicara la incidencia al PCC en cuanto sea

posible.

Art. 5.1.9.- Rebase del piindn de salida al efectuar la parada en una
estacion.

a) Con comunicacioén con el PCC.

Cuando un tren, al efectuar la parada en una estacion rebase el
pindn de salida, el conductor lo comunicara al PCC y seguira las
instrucciones que este le transmita.

Si el rebase no ha sido mayor del 50% de la longitud del tren, el
PCC autorizard el retroceso del mismo para que se sitle



correctamente en el andén, para lo cual aplicara la normativa
siguiente:

En el caso de trenes que circulan con el sistema de ATP con
cddigos velocidad o con el sistema de Distancia Objetivo, el PCC
confirmard con el conductor, que el tren no ha rebasado mas
del 50% de su longitud y que ademas en el CTC, se refleja la
ocupaciéon del mismo en el circuito de via de andén.

En el caso de trenes que circulan con el sistema de CBTC, el PCC
confirmara con el conductor del tren que se refleja en el mismo
la indicacidon “Retroceso condicionado”, indicativo de que no se
ha rebasado mas del 50% de su longitud, y que ademas en el
CTC, se refleja la ocupacién del mismo en el circuito de via de
andén, en cuyo caso autorizard el retroceso, previa
inmovilizacion del tren siguiente fuera del andén de la estacion.

El retroceso, una vez autorizado, se realizard siempre a paso de
hombre y con especial atencion, al objeto de poder detener el tren
inmediatamente, ante cualquier indicacion que le pudiera ser
realizada. Mientras se retrocede se emitiran sefiales acusticas
insistentemente mediante el silbato durante todo el recorrido del
tren.

Antes de iniciar el retroceso, el conductor informara a los viajeros
de que va a situar el tren correctamente en el andén.

b) Sin comunicacién con el PCC

En el supuesto de que el conductor no pueda comunicar con el PCC
actuara de la siguiente manera:

Si tiene seguridad de no haber rebasado mas del 50% de la
composicion del tren

Informarad a los viajeros de que va a situar el tren correctamente en
el andén y tras cambiarse de cabina de mando, situara el tren
correctamente en la estacion, circulando a contravia. Durante el
movimiento del tren se emitiran sefales acusticas insistentemente
mediante el silbato.



Si ha rebasado mas del 50% del tren o desconoce cuanto ha
rebasado

Informara a los viajeros de que no ha podido efectuar parada en la
estacion y si la senal estaba autorizando su rebase, continuara la
marcha hasta la siguiente estacion.

Si en el momento de producirse el rebase, la sefial estaba con
indicacién de parada o no esta seguro de ello, informard a los
viajeros y tras esperar tres minutos continuara la marcha circulando
a paso de hombre, hasta la siguiente sefial o estacion.

En ambos casos, lo pondra en conocimiento del PCC lo antes
posible, ya sea por medio de radiotelefonia, telefonia selectiva o a
través de personal de servicio en estaciones.

Art. 5.1.10.- Desacople en marcha.

Cuando el conductor detecte el desacople en marcha de un tren,
avisara inmediatamente al PCC, quien determinara las medidas a
seguir.

Si no fuera posible comunicar con el PCC adoptara las medidas
necesarias definidas en el articulo 5.1.4., informando al PCC en cuanto
sea posible.

Art. 5.1.11.- Cortes de suministro eléctrico.

En el caso de producirse una interrupcidon del suministro de corriente
de traccion, el conductor debera poner en posicion cero el regulador
de marcha y aprovechar, en la medida de lo posible, la inercia del tren
para efectuar su detencion en una estacion.

Debera informar inmediatamente de la falta de corriente al PCC o al
responsable operativo del centro donde se encuentre el tren.



Para los trenes compuestos de vehiculos de traccidn eléctrica, tanto de
viajeros como auxiliares, en el caso de producirse un corte de la
corriente de traccidn superior a diez minutos, a iniciativa del PCC o del
propio conductor, este debera conectar el freno de estacionamiento.

Cuando se restablezca el suministro de corriente, el conductor
informara al PCC y actuard segun las instrucciones que este le dé. En
caso de imposibilidad de comunicar con el PCC, el conductor esperara
dos minutos y a continuacién reanudara la circulacion en conduccion
marcha a la vista hasta la siguiente sefial o estacién, informando al PCC
en cuanto sea posible.

Art. 5.1.12.- Corte urgente de tension de catenaria.

En casos de urgencia ante la deteccion de una situacion de riesgo,
cualquier trabajador previa identificacion, podra solicitar directamente
al PCC un corte de tensién de catenaria indicando el motivo de la
peticion.

El PCC evaluara la peticion vy si procede efectuara el corte solicitado por
el medio mas rdpido posible, para evitar un peligro o riesgo de
accidente.



CAPITULO 5.2.- ACCIDENTES

Art. 5.2.1.- Obligaciones de todos los trabajadores en caso de
accidente.

Cualquier trabajador que presencie un accidente, incluso
encontrandose fuera de servicio, tiene la obligacion de:

e Prestar la ayuda necesaria a las personas afectadas o heridas.

e Colaborar en la adopcién de las medidas necesarias para la
proteccion del tren o de la zona afectada.

e Ponerse a disposicidon del conductor o del trabajador de mayor
categoria profesional alli existente, para prestar los servicios
gue requieran las circunstancias, segun su formacion.

e Informar al PCC o al responsable operativo del recinto donde
se encuentre.

Art. 5.2.2.- Obligaciones de todos los trabajadores que detecten una
situacion de riesgo para la circulacion de los trenes.

Todo trabajador que observe una situacion o un accidente que impida,
dificulte o pueda suponer una situacion de riesgo para la circulacion de
los trenes estd obligado a:

e Avisar inmediatamente del peligro al PCC o al responsable
operativo si lo hubiere, por el medio de comunicacion mas
rapido disponible, indicando lugar, auxilios necesarios y si
debe interrumpir la circulacion, asi como las precauciones que
a su juicio se deban observar.

e Tomar las medidas a su alcance para evitar si es posible o
reducir las consecuencias que de dicha situacién o accidente
puedan derivarse.
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e Detener a todo tren que pueda llegar con riesgo a la zona
afectada, empleando los medios necesarios para ello (sefales
gestuales de emergencia, etc.).

Art. 5.2.3.- Deberes de todos los trabajadores en caso de emergencia.

Todos los trabajadores afectados por una situacion de emergencia,
incluso encontrandose fuera de servicio, deberan actuar de acuerdo a
las normas establecidas en el Plan de Autoproteccidn.

Art. 5.2.4.- Asistencia a los viajeros accidentados o enfermos.

Todos los trabajadores, prestaran la ayuda necesaria a las personas
accidentadas o enfermas, solicitando en caso de necesidad la presencia
de personal sanitario al PCC.

Si la persona accidentada o enferma viajara en un tren, el conductor
procurara llegar hasta la primera estacion, donde quedara detenido y
lo notificara al PCC lo antes posible, para que este solicite la ayuda
necesaria.

Si fuera posible y hubiese personal de servicio en la estacidn, se
evacuara al viajero del tren dejandolo al cuidado de estos, pudiendo en
este caso reanudar la marcha.

En ningln caso se abandonara a un viajero indispuesto sin que quede
acompafado por personal de servicio o de una Autoridad competente.

Art. 5.2.5.- Alcances a un parachoques o a otro tren.

Si se produce un alcance, bien a un parachoques o a otro tren, el
conductor o conductores implicados inmovilizardn los trenes
afectados, encenderan los pilotos en cabeza y seguidamente lo
pondran en conocimiento del PCC o del responsable operativo.

Una vez tomadas las medidas anteriores, los conductores implicados,
revisaran el tren o trenes afectados observando si hay algun viajero
accidentado y si ocupa o no galibo de la via contraria. De todo esto
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informaran nuevamente al PCC o al responsable operativo, quiénes
determinaran las actuaciones a realizar.

En ningun caso se deberd intentar mover un tren que haya sufrido un
alcance, hasta que sea revisado por el personal de mantenimiento
especializado y este dé su conformidad, ya que puede tener algun
elemento deteriorado.

Art. 5.2.6.- Descarrilamientos.

Si se produce un descarrilamiento, el conductor detendra
inmediatamente el tren y encenderd los pilotos en cabeza.
Seguidamente lo pondra en conocimiento del PCC.

En el caso de no poder establecer contacto con el PCC o con el
responsable operativo, se realizaran senales luminosas con la linterna
del tren u otro medio (faros, luz de cabina, etc.) para detener al tren
gue pudiera circular por la via contraria.

Una vez realizadas las acciones anteriores, el conductor, revisara el
tren observando si hay algun viajero accidentado y si ocupa o no galibo
de la via contraria. De todo esto informara al PCC quién determinard
las actuaciones a realizar.

Art. 5.2.7.- Incendios en trenes.

Si se declara un incendio en el tren, el conductor comunicard la
incidencia al PCC de inmediato y se adoptaran las medidas
especificadas en el Plan de Autoproteccion.

Art. 5.2.8.- Desperfectos en la catenaria.

Cuando en la catenaria se detecte un desperfecto o un elemento
extrano que pueda impedir el paso de los trenes, el conductor
detendrd el tren sin rebasarlo y adoptard las medidas a su alcance para
prevenir posibles peligros, como por ejemplo avisar a los trenes que



puedan circular en sentido contrario, informando de inmediato al PCC
para que por este se adopten las medidas necesarias.

En cualquier caso queda terminantemente prohibido intentar eliminar
los defectos o quitar los objetos, sin efectuar el corte de tensidn
preceptivo.

Art. 5.2.9.- Arrollamiento de personas.

En el caso de que se produzca el arrollamiento de una persona o se
sospeche que se ha producido, el conductor detendra el tren de
inmediato y lo inmovilizara.

Se avisard inmediatamente al PCC indicandole la gravedad del
accidente o, si no se pudiera contactar con el PCC, al responsable
operativo si lo hay, para que se soliciten las asistencias sanitarias de
auxilio pertinentes.

a) Si la persona arrollada esta con vida.

Se le prestaran los auxilios posibles, recabando para ello la ayuda
necesaria.

b) Si la persona arrollada esta fallecida y el cadaver intercepta la
circulacion.

Si estd presente la Autoridad Judicial se le solicitara autorizacidon para
la retirada del caddver de la via y a continuacién se podra reanudar la
marcha, salvo indicacion en contra por parte de la Autoridad y previa
autorizacién del PCC.

Si no esta presente la Autoridad Judicial, y hay personal de servicio,
se formalizard el Acta de retirada de cadaveres (ANEXO), haciendo
constar las circunstancias del arrollamiento y la filiacion de los
testigos si los hubiera. Acto seguido se retirara el cadaver de la via, de
manera que quede lo mas préximo posible al lugar que ocupaba.



Una vez retirado el cadaver y si fuera posible dejar a personal de
servicio custodiando el mismo hasta que se presente la Autoridad
Judicial, el tren proseguird su marcha previa autorizacién del PCC.

El Acta de retirada de caddaveres se dejara en poder del personal de
servicio que custodie a la persona fallecida y posteriormente se
debera remitir al PCC o a quien determine la Direccion o el
departamento en quien esta delegue.

c) Si la persona arrollada esta fallecida y el cadaver no intercepta la
circulacion.

Si fuera posible dejar a personal de servicio custodiando el cadaver
hasta que se presente la Autoridad Judicial, el tren proseguird su
marcha previa autorizaciéon del PCC.

Siempre que un conductor encuentre en la via, o al lado de ella una
persona herida o fallecida, detendra el tren y procedera segun lo
indicado en los parrafos anteriores. No se detendra si la persona esta
fuera de la plataforma de via y custodiada ya por otra persona,
mientras esta no haga sefales de parada.
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TITULO 6.- DISPOSICIONES FINALES

CAPITULO 6.1.- DISPOSICIONES FINALES

Art. 6.1.1.- Dudas de interpretacion.

Todo trabajador relacionado directa o indirectamente con Ia
circulaciéon debera consultar al PCC o a su superior jerarquico
inmediato con la oportuna antelacidn, las dudas de interpretacién que
le surjan, y si debe adoptar una solucidon urgente, lo hara dando
prioridad a los criterios de seguridad de acuerdo con lo establecido en
esta Normativa.

Cuando se produzca una diferencia de criterios en la interpretacién de
una norma u orden, deberd notificarse al PCC, quien resolvera sobre la
misma.

Art. 6.1.2.- Casos no contemplados en esta Normativa.

El PCC resolvera los casos urgentes no contemplados en la presente
Normativa, aplicando criterios de seguridad y eficacia.

Art. 6.1.3.- Instrucciones complementarias.

Los departamentos afectados podran dictar para el personal a su cargo
las instrucciones complementarias que se consideren necesarias para
una mejor aplicacion de esta Normativa. Dichas instrucciones en
ningun caso podran oponerse a lo establecido en la mencionada
Normativa.

Art. 6.1.4.- Aplicacion de la presente Normativa a otras empresas y
personas distintas de Metro de Madrid y de su personal.

La presente Normativa Interna de Circulacion de Metro de Madrid
(NIC) resultara también de aplicacion a otras entidades o empresas, asi
como al personal dependiente de las mismas y trabajadores
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auténomos, que desarrollen actividades en la Red de Metro de Madrid,
en la medida que resulte legalmente exigible o que asi se establezca,
en cumplimiento de la obligacién de coordinacién de actividades
empresariales prevista en la vigente normativa sobre prevencion de
riesgos laborales.

En dichos supuestos de coordinacién de actividades, el ambito de
afectacion y demas aspectos y contenidos de la presente Normativa se
interpretardn en términos que permitan su extensién a las entidades o
empresas contratistas y subcontratistas asi como al personal
dependiente de las mismas y trabajadores autonomos alcanzados por
dicha coordinacidon y en la medida que, en cada caso, resulte de
aplicacion.

Con tal finalidad de posibilitar dicha extensidn a terceros, las entidades
o empresas contratistas y subcontratistas afectadas deberan adoptar
las medidas precisas para garantizar que sus trabajadores han sido
debidamente informados sobre la presente Normativa y conocen
suficientemente la misma.

Art. 6.1.5.- Disposicion derogatoria.

A partir de la fecha de inicio de vigencia de la presente Normativa
Interna de Circulacion, quedara sin efecto cualquier otra normativa
interna elaborada por Metro de Madrid en cuanto contradiga o se
oponga a lo establecido en este documento o en sus futuras
modificaciones.

Art. 6.1.6.- Comisidn Técnica de Seguimiento.

Se crea una Comisidon Técnica de Seguimiento, cuya finalidad serd la
actualizacién permanente de esta Normativa (NIC), en funcién de las
necesidades o cambios tecnoldgicos en las instalaciones que puedan
afectarla y decidir sobre las propuestas de actualizacién recibidas.
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BOLETIN DE DOBLE PRECAUCION
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Area de Gestién Operativa
@ BOLETIN DE DOBLE PRECAUCION

N° 000000

Linea: Via:

Fecha:

Hora:

N° de tren para el que se solicita via:
Estacion que concede via:
N° de Concesion de via:

..........................................

Motivo:

El Responsable operativo de la estacion/depdsito
Cargo:

DN E:-u-ur----u-“---u-u---"-- Firma:

Ejemplar para el conductor del Tren, guien lo entregara en la cabecera de linea mas proxima




CONCESION DE ViA
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Area de Gestién Operativa
@ CONCESION DE ViIA

Metro de Madrid, 5.A.

N° 000000

Linea: Via:

Estacion de:
Fecha:

Hora:

.......................

N° de tren para el que se concede via:
Estacion que solicita via:
N° de Boletin de doble precauciéon: A,

Motivo:

El Responsable operativo de la estacion/deposito
CRTgD: oo

Ejemplar para enviar en comespondencia
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BOLETIN DE ACCESO A LA PLATAFORMA DE ViA

Area de Gestion Operativa
BOLETIN DE ACCESO A LA PLATAFORMA DE ViA

<

Metro dhe Madricl, 5.4 N 000000

Linea:

Estacion/Deposito al que se dirigen:
Fecha: Hora:
Empresa a que pertenecen:
EQEO OB R oo e e e e e ;
Personal al que se entrega el Bolefin:

ONE Cargo Nombre

Otro personal:
DNE Cargo Nomibre

DESCONEXION DE AUTO - SHUNT

El Responsable operativo de la estacion/depdsito
Cargo:

Ejemplar para los interesados. A la salida de la viaentregar al Responzable operative quien lo remitics al Jefe delinsa




ACTA DE RETIRADA DE CADAVERES DE LA VIA
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Area de Gestién Operativa

Mptro di Madrid, 5.4,

ACTA DE RETIRADA DE CADAVERES DE LA ViA

El que suscribe,

empleado de Metro de Madrid, conelcargode :
conjuntamente con los
empleados da Metro de Madnd v los Agentes de la Autaridad (1)
gue con él firman la presente Acla. an virtud de fo dispuesto por
la Ley de Enjuiciamienio Criminal (Ariicuio 354) y por no hallarse
I presents la Aulorlad Judcial, hacen constarque (2)

Direccidn

Despuds de reconocida la viclima, que parecia sin vida y el lugar

del accidente, pudieran comprobar que aquela, en su posicion en

la via, segin se indica en e dizefio al margen, Intercepiaba el libre

trangito de los trenas, por lo qua fue separada conveniantemente

de la via.

De lodo lo cual se levanta Acta, alas horasy
minutos del dia de la fecha de la presante Acta, que fiman el
empleado al prnciplo meanclonado y los Tesligos o Agentes que o

presanciaron {3,

(1) Tachess lo que no praceda
(2) Redatar los hechos de forma clara
(3] Indécar DNI de los firmantes
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